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1. UvOD

U skladu sa zakonskim propisima, strateSkim dokumentima i finansijskim moguénostima,
Federalni zavod za zapoSljavanje je i u 2012. godini izvrSavao svoje obaveze radi stvaranja
pretpostavki za poboljSanje kvaliteta ponude radne snage na trzistu rada, poticanja
potraznje za radnom snagom, te sticanja povjerenja i uspjesnu saradnju partnera na trzistu
rada. S obzirom na zakonom utvrdene prioritete, nakon izvrSenja obaveza koje se odnose
na materijalnu i socijalnu sigurnost nezaposlenih osoba, raspoloziva sredstva je usmjeravao
u programe aktivne politike zapoSljavanja.

Medutim, otezavajuc¢u okolnost u provodenju programskih opredjeljenja Federalnog
zavoda za zapoSljavanje i dostizanje kvalitetnijeg u¢inka predstavljala je usloznjena
socioekonomska situacija u Bosni i Hercegovini, $to je znacajno uticalo 1 na stanje na
trziStu rada, odnosno otvaranje novih radnih mjesta i ukupni ekonomski napredak.
Smanjena je vanjsko-trgovinska razmjena, kao i kreditni rejting Bosne i Hercegovine.
Poslovanje mnogih privrednih subjekata koji zaposljavaju vise stotina radnika je dovedeno
u pitanje. Oko 28.000 bosanskohercegovackih firmi je blokirano, Sto rezultira ste¢ajnim
postupcima, gasenjem i gubitkom radnih mjesta. Istovremeno, investiciona ulaganja nisu
na zeljenom nivou. U prvih Sest mjeseci 2012. godine zabiljezen je najmanji priliv stranih
investicija. Naime, u Bosnu i Hercegovinu pristiglo je svega 51,5 miliona KM, §to je
najmanje u poslijeratnom periodu’.

Prema izvjeStaju Svjetske banke Lakocéa poslovanja u Bosni i Hercegovini za 2012. godinu
(Doing business 2012), Bosna i Hercegovina je i dalje pozicionirana na loSe 125. mjesto,
od 183 analizirane svjetske ekonomije, iza svih zemalja bivse Jugoslavije i Albanije.
Bosanskohercegovacka privreda u 2012. godini nije dozivjela zna¢ajniji oporavak, a
industrijska proizvodnja je nastavila negativan trend. Pad ukupnih ekonomskih aktivnosti
neminovno je uticao i na oblast zapoSljavanja i negativne trendove na trzistu rada, koji se
prije svega ogledaju u smanjenoj potraznji za radnom snagom i, samim tim, povecanjem
broja nezaposlenih, a sto se odrazava na smanjenje uticaja i napora javnih sluzbi za
zapoSljavanje u Federaciji Bosne i Hercegovine i mjera aktivne politike zaposljavanja koje
provode.

Iako je pocetkom 2012. godine broj nezaposlenih biljezio blagi pad, u drugoj polovini
2012. godine taj broj ponovo raste i povecano je prijavljivanje na evidenciju nezaposlenih
osoba nakon zavrSetka procesa obrazovanja. Evidentna je i strukturna neravnoteza na
trziStu rada manifestirana kroz neuskladenost ponude i potraznje za radnom snagom u
pogledu zanimanja, obrazovanja, kvalifikacija ili regionalnog rasporeda jer obrazovni
sistem nije efikasno povezan sa trzistem rada ni prilagoden potrebama privrede. Rad na
crno 1 dalje ostaje objektivni problem, koji, pored razvoja nelojalne konkurencije medu
poslodavcima i nepostivanja finansijske discipline, utiCe i na realno sagledavanje stope
nezaposlenosti. Veliki je broj osoba koje su ostale bez posla zbog razli¢itih okolnosti, a ¢iji
radno-pravni status jos nije rijeSen, kao i osoba koje se prijavljuju na evidenciju
nezaposlenih po prestanku radnog odnosa zbog proglasenja tehnoloskog viska.

Ipak, na osnovu dosadasnjeg iskustva, pokazatelja trzista rada i procjene efikasnosti i
efektivnosti mjera aktivne politike trziSta rada, adekvatno su osmisljeni, ciljani i
implementirani programi Federalnog zavoda za zaposljavanje kojima je u 2012. godini
omoguceno zaposljavanje, samozaposljavanje i stru¢no osposobljavanje viSe od 5.000
osoba, kao i drugi oblici pripreme za trziSte rada za viSe od 10.000 osoba. Svi programi su
bili fokusirani na podrsku u zaposljavanju teze zaposljivih grupa nezaposlenih osoba, uz

! Prema podacima Agencije za unapredenje stranih investicija (FIPA)
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postivanje principa jednakopravnosti spolova, $to je ujedno bila i pomo¢ poslodavcima kod
otvaranja novih radnih mjesta, kao i spreCavanja smanjenja broja zaposlenih.

U izvjeStajnom periodu, pored saradnje sa kantonalnim sluzbama za zaposljavanje,
nastavljena je i saradnja sa medunarodnim institucijama i organizacijama, razvojnim
agencijama i drugim partnerima koji u Bosni i Hercegovini provode aktivnosti u vezi sa
zapoSljavanjem, obrazovanjem i jacanjem privrede kao preduvjetom za otvaranje radnih
mjesta. Ta saradnja se odvijala kroz zajednicku realizaciju projekata zaposljavanja,
samozaposljavanja i obuke, organizaciju sajmova zapoSljavanja, razvoj profesionalne
orijentacije, obrazovanja odraslih i dr.

2. STANJE | TENDENCIJE U OBLASTI RADA | ZAPOSLJAVANJA

Aktivnosti Federalnog zavoda za zaposljavanje (Federalni zavod) i kantonalnih sluzbi za
zapoSljavanje u 2012. godini bile su usmjerene na oCuvanje dostignutog nivoa zaposlenosti
i provodenje ukupnih mjera kojima se pospjesuju i unapreduju uvjeti za zapoSljavanje,
posredovanje u zapoSljavanju i materijalno-socijalna sigurnost nezaposlenih osoba za
vrijeme nezaposlenosti.

2.1. Zaposlenost

U Federaciji Bosne i Hercegovine u 2012. godini prosje¢no je bilo zaposleno 437.362
radnika, Sto je u odnosu na prosjek 2011. godine (440.747) manje za 3.385 radnika,
odnosno 0,41%.2

Podaci o broju zaposlenih odnose se na zaposlene koji imaju zasnovan radni odnos bez
obzira na vrstu radnog odnosa i duzinu radnog vremena. U taj broj uracunati su zaposleni u
privredi i vanprivredi. Broj zaposlenih u 1991. godini na podruéju koje je sada Federacija
BiH bio je 631.020, tako da je nivo zaposlenosti u 2012. godini (437.362) dostigao 69,31%
nivoa iz 1991. godine.

2.2. Nezaposlenost

Prosjecan broj nezaposlenih u 2012. godini bio je 377.957 1 u odnosu na prosjek 2011.
godine (367.515) veci je za 10.442, odnosno 2,84%. Takoder, zabiljezeno je povecanje
nezaposlenosti u ljethom periodu zbog prijava osoba po zavrSetku Skolovanja. Prosje¢na
stopa nezaposlenosti® u Federaciji BiH u 2012. godini iznosila je 46,36% i ima tendenciju
rasta (0,90%) u odnosu na prethodnu godinu.

U strukturnim obiljezjima nezaposlenosti u Federaciji BiH nema bitnijih promjena u
odnosu na prethodne godine. To se i dalje ogleda u:

e velikom broju struénih osoba koje se nalaze na evidenciji nezaposlenih (249.786),
od kojih 106.775 (42,75%) prvi put traze zaposlenje i

e velikom broju nestru¢nih osoba koje se nalaze na evidenciji nezaposlenih
(128.171).

RjeSavanje problema nezaposlenosti znatno je teze u slabije razvijenim podrucjima
(regijama 1 kantonima) jer nedostaju mehanizmi vece podrske razvoju tih regija.

2 Podaci Federalnog zavoda za statistiku
® Stopa nezaposlenosti je procenat uceséa nezaposlenih u ukupnom broju (zbiru) zaposlenih i nezaposlenih
osoba
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Tabela 1: Pregled osnovnih pokazatelja o nezaposlenosti u Federaciji BiH u 2012. godini

10.

11.

12.

13.

14.

Pokazatelji
Broj

" |zaposlenih

Osobe koje
traze

" |zaposlenje -

UKUPNO

. |Zene

. |Stru¢ne osobe

Nestrucne

" |osobe

Osobe koje
traze

" |zaposlenje

prvi put

Prijavljeni na

. levidencijuu

toku mjeseca

Zaposleni sa

" levidencije

Prekinut radni

" lodnos

Brisani sa

. |evidencije u

toku mjeseca

Prijave o
potrebama za
radnicima

Realizirane
prijave u toku
mjeseca

Korisnici
novcane
naknade

Korisnici
zdravstvenog
osiguranja

Demobilizirani

branioci

Jan

439.473

374.294

191.915
245.574

128.720

169.024

9.728

3.469

3.5901

6.524

1.234

1.984

8.141

229.148

68.294

Feb Mar

437.988 |436.543

375.490 |374.492

192.080
246.343

191.826
245.674

129.147 |128.818

167.609 |168.542

7.166 | 6.670

3.422 | 4.662

2187 | 2.181

5972 | 7.668

1.195 | 1.835

1842 | 2.714

9.054 | 10.554

230.754 |230.561

68.370 | 68.146

Apr

437.479

373.372

191.837
244.970

128.402

167.641

6.619

5.076

2.072

7.739

1.517

2913

9.696

230.121

67.777

2.3. Nezaposlenost po kantonima

Nezaposlenost po kantonima je sljedeca:

Maj Jun

438.147 |439.127

372.266 |374.315

191.706
244.080

192.908
246.327

128.186 |127.988

166.869 |168.346

6.181 | 8.530

4607 | 4.117

2316 | 2.326

7.287 | 6.479

1416 | 1.474

2482 | 2.283

9.422 | 9.314

229.514 |230.805

67.450 | 67.136

Jul

438.022

378.306

195.289
250.471

127.835

170.918

10.729

4.179

3.083

6.738

1.311

2.242

9.260

233.121

66.850

Aug

436.899

381.778

197.581
254.035

127.743

171.649

9.812

3.618

4.240

6.340

1.376

2.183

9.766

235.610

66.726

Sep

437.856

381.329

196.722
253.488

127.841

172.629

8.887

6.476

2.359

9.336

2.409

4.206

9.912

237.297

66.416

Okt

435.812

381.963

197.104
254.435

127.528

172.889

8.776

4314

2.500

8.142

1.425

2.543

9.762

239.283

66.104

Nov Dec
435.644 |435.356
383.023 |384.852
197.405 |197.642
255.328 |256.701
127.695 |128.151
172.775 |172.302

8.369 | 8.408

4.006 | 3.820

2.645 | 3.454

7.309 | 6.579

1.405 | 1.293

2.326 | 2.302

9.778 | 9.819

240.974 |242.618

66.076 | 66.343

e U Unsko-sanskom kantonu je evidentirano povecanje broja nezaposlenih za
4,70%, a izdvajaju se op¢ine Buzim i Cazin sa povecanjem za 18,19% i 5,01% u
odnosu na 2011. godinu.

e U Posavskom kantonu zabiljezeno je manje nezaposlenih za 2,14% u odnosu na
2011. godinu. Povecanje broja nezaposlenih za 0,77% evidentirano je u op¢ini

Domaljevac, a smanjenje za 3,09% u op¢ini Orasje.

e U Tuzlanskom kantonu je veci broj nezaposlenih za 3,34%. Najvece povecanje
broja nezaposlenih zabiljezeno je u Srebreniku (za 5,37%) i Tuzli (za 5,37%).

e U Zenicko-dobojskom kantonu zabiljezen je veci broj nezaposlenih u odnosu na
prosjek iz 2011. godine za 1,66%. Najveci porast nezaposlenosti evidentiran je u
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opéinama Olovo (za 5,84%) i Zep&e (za 4,51%). U opéini Zenica broj
nezaposlenih je manji za 0,58%.

e U Bosansko-podrinjskom kantonu smanjen je broj nezaposlenih za 10,56% u
odnosu na 2011. godinu. Najve¢e smanjenje nezaposlenih je u op¢ini Gorazde
(11,50%), dok je povecan broj nezaposlenih u opcini Pale za 3,87%.

e U Srednjobosanskom kantonu je zabiljezeno povecanje nezaposlenosti za 3,01%.
U op¢ini Jajce broj nezaposlenih manji je za 0,64% 1 op¢ini Dobretic¢i za 0,41%, a
povecan je broj nezaposlenih u op¢ini Kresevo za 9,40%.

e U Hercegovacko-neretvanskom kantonu zabiljezeno je povecanje broja
nezaposlenih za 2,92%. U op¢ini Ravno evidentirano je smanjenje broja

nezaposlenih za 5,78%, dok je u opéinama Prozor/Rama i Jablanica povecan broj
nezaposlenih za 7,72% i 7,30%.

e U Zapadnohercegovackom kantonu je zabiljezeno povecanje nezaposlenosti za
4,45%. U op¢ini Ljubuski broj nezaposlenih povecan je za 7,07%.

e U Kantonu Sarajevo je evidentirano povecanje broja nezaposlenih za 3,29%,
posebno u op¢inama Novo Sarajevo (za 4,81%) i [lidza (za 3,84%).
e U Kantonu 10 evidentirano je povecanje broja nezaposlenih za 1,03%, posebno u
op¢inama Grahovo (za 12,74%) 1 Drvar (za 8,32%).
2.4. Ucesce Zena u registriranoj nezaposlenosti

Broj nezaposlenih Zena u Federaciji BiH u 2012. godini bio je 194.501, Sto je vise za 5.710
ili 3,02% u odnosu na prethodnu godinu.

Posmatrano po kantonima, evidentirano je povecanje broja nezaposlenih zena u svim
kantonima osim u Bosansko-podrinjskom, gdje je broj nezaposlenih zena manji za 10,34%.

Najvecée povecanje broja nezaposlenih Zena zabiljezeno je u Zapadnohercegovackom
kantonu (za 5,22%), Unsko-sanskom (za 4,56%) i Tuzlanskom (za 3,77%).
2.5. Kuvalifikaciona struktura evidentiranih nezaposlenih

Broj stru¢nih osoba koje traze zaposlenje u Federaciji BiH u 2012. godini, u odnosu na
2011. godinu, vedi je za 4,60%.

U svim stepenima stru¢nosti ve¢i je broj osoba koje traze zaposlenje. Povecan je broj
nezaposlenih sa visokom stru¢nom spremom (VSS) za 24,16%, sa visom (VSS) za 6,41%
I sa srednjom struénom spremom (SSS) za 5,19%.

Broj nestru¢nih osoba koje traze zaposlenje u Federaciji BiH u 2012. godini, u odnosu na
2011. godinu, manji je za 0,42%.

Smanjen je broj nezaposlenih polukvalifikovanih (PKV) za 5,48%, sa nizom stru¢nom
spremom (NSS) za 5,08% i nekvalifikovanih osoba (NKV) za 0,42%.

Tabela 2: Kvalifikaciona struktura nezaposlenih osoba

Nestruéne osobe Struéne osobe
Stru¢na sprema NSS | NKV PKV KV SSS | VKV | VSS VSS
Prosjecan broj 765 | 118.896 | 8.510 | 129.381 | 92.615 |2.204 5.101 | 20.484

nezaposlenih osoba u 2012.
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Broj osoba koje prvi put traze zaposlenje u Federaciji BiH u 2012. godini veéi je za 0,78%
u odnosu na 2011. godinu.

Prosjecan broj stru¢nih osoba koje prvi put traze zaposlenje u 2012. godini, u odnosu na
2011. godinu, veci je za 2,64%. Posmatrano po stru¢noj spremi, kod stru¢nih osoba koje
prvi put traze zaposlenje, u odnosu na prethodnu godinu, porast je evidentiran kod VSS za
23,97%, a smanjenje kod VKV za 8,30%.

2.6. Starosna struktura evidentiranih nezaposlenih

Krajem 2012. godine najbrojnije medu registriranim nezaposlenima bile su 0sobe dobi
izmedu 30 149 godina (181.299 ili 47,11%), zatim mladi do 30 godina (131.110 ili
34,07%), te stariji od 50 godina (72.443 ili 18,82%).

2.7. Promjene u evidenciji nezaposlenih

U skladu sa Zakonom o posredovanju u zapos$ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
osoba i Pravilnikom o evidencijama u oblasti zapoSljavanja, sa evidencije kantonalnih
sluzbi za zaposljavanje, po raznim osnovama, u 2012. godini u Federaciji BiH brisano je
86.113 osoba. U odnosu na 2011. godinu to je manje za 7,02%. U istom periodu
prijavljeno je 99.875 osoba, Sto je u odnosu na prethodnu godinu vise za 0,16%.

Tabela 3: Pregled osnovnih pokazatelja 0 promjenama na trzistu rada u Federaciji BiH u
2012. godini

Razlozi prestanka radnog odnosa

Kanton

osoba na evidenciju
nezaposlenih
visak

Broj prijavljenih na
evidenciju nezaposlenih
po prestanku radnog odnosa
Stecaj, likvidacija,
restrukturiranje, privatizacija
na odredeno vrijeme,
Zaposleno sa evidencije
Broj zaposlenih, stanje:

Broj ukupno novoprijavljenih
sporazumni raskid ugovora,

Broj osoba brisanih iz evidencije
Ostalo (prestanak ugovora

decembar 2012. godine (podaci
Federalnog zavoda za statistiku)

Tehnoloski ili organizacioni
povreda radne obaveze i sl.)

1 2 4(5+6+7) 8 9
Unsko-sanski 11672 | 9.664 5.692 307 2.289 3.096 | 5.015 31.710
Posavski 1.609 | 1.551 656 62 245 349 590 5.737
Tuzlanski 22.705 | 19.610 12.942 350 3.047 9.545 | 12.366 80.834
Zenicko-dobojski 18.688 | 16.407 10.655 421 4,079 6.155 | 9.868 68.801
Bosansko-podrinjski 1229 | 1447 539 7 13 519 743 6.016
Srednjobosanski 9.812 | 8.484 5.007 22 2.474 2511 | 5.009 38.717
Hercegovacko-neretvanski 8.286 | 6.808 5.051 317 2.397 2.337 | 4.450 45.348
Zapadnohercegovacki 2774 | 2313 1.343 67 569 707 974 16.431

w
al
(o))
~

Kanton Sarajevo 20.997 | 17.821 15.260 0 7.558 7.702 | 11.745 126.192

Kanton 10 2.103 | 2.008 1.009 58 332 619 | 1.006 9.576
UKUPNO 99.875 | 86.113 58.154 1.611 23.003 33.540 | 51.766 | 437.362

2.8. Traznja radne snage

Prosje¢na mjesecna traznja radne snage registrirana u kantonalnim sluzbama za
zapoSljavanje u 2012. godini iznosila je 1.491, Sto je vise za 8,90% u odnosu na 2011.
godinu. Od toga je registrirano 463 traznje na neodredeno vrijeme, $to je vise za 2,19%, a
1.028 traznji na odredeno vrijeme, Sto je vise za 12,22%.
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Prosje¢na mjese¢na zadovoljena traznja radne snage” registrirana u kantonalnim sluzbama
za zapoSljavanje u 2012. godini iznosila je 2.502, sto je viSe za 3,57% nego u 2011. godini.
Od toga je registrirano 686 traznji na neodredeno vrijeme, $to je manje za 10,89% u
odnosu na prethodnu godinu, te 1.816 traznji na odredeno vrijeme (vise za 10,33%).

Zaposljavanje osoba sa evidencije premasuje registriranu traznju jer poslodavci nemaju
zakonsku obavezu da sluzbama za zaposljavanje prijavljuju slobodna radna mjesta, te se
ukupna traznja radne snage na trzistu rada u Federaciji BiH ne registrira u kantonalnim
sluzbama za zaposljavanje.

2.9. Zaposljavanje osoba sa evidencije sluzbi za zapoSljavanje

U 2012. godini kantonalne sluzbe za zapoSljavanje su posredovale u zapoSljavanju za
51.766 osoba sa evidencije nezaposlenih.

Posmatrano po kantonima, broj posredovanja bio je sljede¢i: 590 u Posavskom, 743 u
Bosansko-podrinjskom, 974 u Zapadnohercegovackom, 1.006 u Kantonu 10, 4.450 u
Hercegovacko-neretvanskom, 5.009 u Srednjobosanskom, 5.015 u Unsko-sanskom, 9.868
u Zenic¢ko-dobojskom, 11.745 u Kantonu Sarajevo i 12.366 u Tuzlanskom.

3. MATERIJALNA | SOCIJALNA SIGURNOST ZA VRIJEME
NEZAPOSLENOSTI

Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba (¢lan
28) propisano je da zaposlenici osiguravaju svoju materijalnu i socijalnu sigurnost za
vrijeme nezaposlenosti prvenstveno osiguranjem za slucaj nezaposlenosti. Materijalna 1
socijalna sigurnost podrazumijeva nov€anu naknadu 1 uplatu doprinosa za zdravstveno 1
penzijsko osiguranje u skladu sa ovim i drugim zakonima. Federalni zavod, prema ovom
zakonu, dodjeljuje kantonalnim sluzbama za zaposljavanje nedostajuca sredstva za
obezbjedenje materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba.

3.1. Novcéana naknada

Pravo na nov¢anu naknadu za vrijeme nezaposlenosti sti¢e nezaposlena osoba koja u
trenutku prestanka radnog odnosa ima najmanje osam mjeseci rada neprekidno ili osam
mjeseci sa prekidima u posljednjih 18 mjeseci, s tim da se kao vrijeme provedeno na radu
smatra vrijeme obaveznog osiguranja prema propisima koji reguliraju sistem poreza i
obaveznih doprinosa. Visinu nov¢ane naknade ¢ini 40% prosjecne neto place isplacene u
Federaciji BiH u posljednja tri mjeseca prije prestanka radnog odnosa nezaposlene osobe, a
koju objavljuje Federalni zavod za statistiku. Nov¢ana naknada se, ovisno o vremenu
provedenom na radu, utvrduje u trajanju od tri do 24 mjeseca, ukoliko se u toku trajanja
prava ne promijene okolnosti koje uti¢u na duzinu trajanja naknade.

U 2012. godini u Federaciji BiH nov¢anu naknadu koristilo je prosje¢no mjesecno 9.540
nezaposlenih osoba. U odnosu na 2011. godinu, broj korisnika novcane naknade je veci za
16,94%. Za realizaciju ovog prava kantonalne sluzbe za zaposljavanje su utrosile
43.904.289,04 KM, sto je za 5.953.366,57 KM vise nego u 2011. godini. S obzirom na
stalno povecanje broja prijava na evidenciju nezaposlenih, narocito onih osoba koje sticu
pravo na nov¢anu naknadu, u 2012. godini su po tom osnovu dodatno finansijski
opterecene kantonalne sluzbe za zaposljavanje.

* Ukupna registrirana zadovoljena traZnja za radnom snagom ostvarena na osnovu objavljenih oglasa, prijava
dostavljenih sluzbama za zapoSljavanje i drugih oblika zapo$ljavanja koje su poslodavci dali na uvid
sluZzbama za zaposljavanje ili su sluzbe u radu i obradi odredenih podataka dosle do saznanja o tome
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3.2. Zdravstveno osiguranje

Clanom 31. stav 1. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba propisano je da se zdravstveno osiguranje nezaposlenoj osobi
osigurava u skladu sa propisima o zdravstvenom osiguranju, a ¢lanom 19. tac. 12, 13. i 14.
Zakona o zdravstvenom osiguranju utvrdeno je pod kojim uvjetima nezaposlena osoba
prijavljena sluzbi za zaposljavanje ima obavezno zdravstveno osiguranje.

Clanom 84. Zakona o zdravstvenom osiguranju propisano je da osnovicu, na¢in
obracunavanja i uplate doprinosa za nezaposlene osobe utvrduje svojim propisima
zakonodavno tijelo kantona na prijedlog kantonalnog zavoda zdravstvenog osiguranja. 1z
pomenutih zakonskih propisa vidljivo je da kantonalne sluzbe za zapoSljavanje i Federalni
zavod nemaju nikakvog uticaja kod odredivanja davanja za zdravstveno osiguranje
nezaposlenih osoba, tako da su ta izdvajanja razli¢ito utvrdena po kantonima (u rasponu od
6 KM do 10 KM). Federalni zavod i kantonalne sluzbe za zaposljavanje konstantno
ukazuju na probleme u vezi sa administriranjem zdravstvenog osiguranja nezaposlenih
osoba, kao i na nerealne odluke o visini izdvajanja koje kantonalne skupstine donose na
prijedlog kantonalnih zavoda za zdravstveno osiguranje.

U izvjeStajnom periodu u Federaciji BiH zdravstvenim osiguranjem bilo je obuhvac¢eno
prosje¢no mjesecno 234.151 nezaposlena osoba. U odnosu na 2011. godinu broj korisnika
ovog prava veci je za 15.130 ili 6,90%, za Sto su kantonalne sluzbe za zaposljavanje
utroSile 21.617.682,21 KM.

3.3. Penzijsko i invalidsko osiguranje

Clanom 31. stav 2. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba odredeno je da se penzijsko 1 invalidsko osiguranje obezbjeduje
nezaposlenoj osobi kojoj nedostaju do tri godine do sticanja uvjeta za starosnu penziju u
skladu sa Zakonom o penzijskom i invalidskom osiguranju.

U 2012. godini ovo pravo u Federaciji BiH ostvarilo je 3.758 nezaposlenih osoba, $to je za
1.032 osobe ili 37,85% viSe nego prethodne godine. Za realizaciju ovog prava kantonalne
sluzbe za zaposljavanje utroSile su 1.969.906,84 KM, §to je za 553.893,79 KM viSe nego u
2011. godini.

3.4. Uplata nedostajucih sredstava kantonalnim sluzbama za zaposljavanje

S obzirom na to da sredstva ostvarena uplatom doprinosa za osiguranje za slucaj
nezaposlenosti koja su na raspolaganju kantonalnim sluzbama za zapoSljavanje nisu bila
dovoljna za ostvarivanje materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba i pokrivanje
administrativnih troSkova, kao 1 zbog odredenog broja korisnika koji primaju nov€anu
naknadu duZzi period, kantonalne sluzbe za zaposSljavanje nisu mogle uredno izmirivati
svoje primarne zakonske obaveze po osnovu materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih
osoba.

U skladu sa ¢l. 49. i 50. Zakona o posredovanju u zapoSljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba, kantonalne sluzbe za zaposljavanje, osim Sluzbe za zapoS$ljavanje
Kantona Sarajevo, podnijele su Federalnom zavodu zahtjeve za uplatu nedostajucih
novcanih sredstava za obezbjedenje materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba.
Federalni zavod je, u skladu sa raspolozivim i planiranim finansijskim sredstvima, izvrsio
uplatu nedostajucih sredstava u iznosu od 19.734.692,49 KM.
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Tabela 4: Pregled isplate nedostajucih sredstava kantonalnim sluzbama za zaposljavanje

Eﬁgj‘ Kanton Isplac¢ena sredstva
1 2 3
1. Unsko-sanski 2.980.870,93
2. Posavski 556.086,24
3. Tuzlanski 4.494.602,23
4, Zenicko-dobojski 4.520.390,08
5. Bosansko-podrinjski 126.875,00
6. Srednjobosanski 2.404.427,22
7. Hercegovacko-neretvanski 3.288.105,00
8. Zapadnohercegovacki 1.001.145,25
9. Kanton Sarajevo 0,00
10. Kanton 10 362.190,54
UKUPNO 19.734.692,49

3.5. RjeSavanje u drugostepenom postupku

U skladu sa ¢lanom 35. Zakona o posredovanju u zaposljavanju 1 socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba, Federalni zavod rjeSava po zalbama izjavljenim protiv rjeSenja
kantonalnih sluzbi za zapoSljavanje kojim je odluc¢eno o pravima po osnovu
nezaposlenosti. U izvjeStajnom periodu izjavljeno je 1.214 zalbi protiv prvostepenih
rjeSenja. Sa nerijeSenim Zalbama, prenesenim iz 2011. godine (123), u rjeSavanju je bilo
1.337 predmeta. Ukupno je rijeSeno 1.208 predmeta, i to: 679 zalbi je odbijeno, 230 je
uvazeno i predmet meritorno rijeSen u drugostepenom upravnom postupku, 256 je uvazeno
1 predmet vracen prvostepenom organu na ponovni postupak i odlu¢ivanje, a 43 je uradeno
na drugi Zakonom o upravnom postupku propisan nacin (odbacena, ustupljena drugom
organu). Ostalo je nerijeSeno 129 predmeta. Kod kantonalnih sudova zalitelji su pokrenuli
97 upravnih sporova.

3.6. Sporazum o ostvarivanju prava na novéanu naknadu nezaposlenih osoba

Direktori entitetskih zavoda za zaposljavanje 1 Zavoda za zaposljavanje Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine su 31.10.2012. godine, uz prethodnu saglasnost entitetskih vlada i
Vlade Br¢ko distrikta BiH, potpisali Sporazum o ostvarivanju prava na nov¢anu naknadu
nezaposlenih osoba. Tim sporazumom se reguliSu uvjeti i postupak ostvarivanja prava na
nov¢anu naknadu nezaposlenih osoba u Bosni 1 Hercegovini kojima je radni odnos prestao
kod poslodavca ¢ije je sjediste u entitetu, odnosno Bréko distriktu BiH u kojem
nezaposlene osobe nemaju prebivaliste.

Sustina Sporazuma je prevazilazenje razlika u sistemu socijalnog osiguranja i uskladivanje
postupaka javnih sluzbi za zaposljavanje na teritoriji Bosne i Hercegovine radi ostvarivanja
prava po osnovu nezaposlenosti, ¢ime je nezaposlenim osobama omoguceno koristenje
prava na nov¢anu naknadu za vrijeme nezaposlenosti bez obzira na sjediSte posljednjeg
poslodavca i mjesto prebivaliSta nezaposlene osobe, Sto doprinosi i pokretljivosti radne
snage u Bosni i Hercegovini. Naime, Sporazumom je uredeno da za zaposlenike Cije je
prebivaliSte na teritoriji jedne sporazumne strane a u radnom odnosu su kod poslodavca
Cije je sjediste na teritoriji druge sporazumne strane, obveznik uplate doprinosa za
osiguranje od nezaposlenosti taj doprinos obra¢unava u skladu sa propisima koji se
primjenjuju u sjedistu poslodavca, a uplatu vrsi na odgovarajuce racune u korist nosioca
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osiguranja prema entitetu, odnosno Brcko distriktu BiH prema mjestu prebivaliSta
zaposlenika.

3.7. Primjena medunarodnih sporazuma/ugovora o socijalnom osiguranju

U skladu sa sporazumima o socijalnom osiguranju, Federalni zavod, kao organ nadlezan za
provodenje pravnih propisa kojima je regulirana oblast materijalne i socijalne sigurnosti
nezaposlenih osoba, primio je u 2012. godini 1.709 zahtjeva za izdavanje uvjerenja o stazu
osiguranja 1 koriStenju novcane naknade po osnovu nezaposlenosti, na propisanim
obrascima u skladu sa operativnim protokolima ili administrativnim sporazumima za
provodenje ugovora o socijalnom osiguranju, a Sto je za tri zahtjeva manje nego u 2011.
godini.

Od ukupnog broja primljenih zahtjeva po Sporazumu potpisanom izmedu Bosne i
Hercegovine i SR Jugoslavije (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 16/03), Federalni zavod je u
izvjeStajnom periodu Agenciji za rad i zapoSljavanje BiH dostavio na daljnji postupak 587
uvjerenja o periodima osiguranja navrSenim u Federaciji BiH 1 kori$tenju nov€ane naknade
PO 0snovu nezaposlenosti.

U skladu s Ugovorom o socijalnom osiguranju potpisanim izmedu Bosne i Hercegovine i
Republike Hrvatske (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 6/03), Hrvatskom zavodu za
zapoSljavanje dostavljeno je 649 uvjerenja o stazu osiguranja u Federaciji BiH i koriStenju
novc¢ane naknade.

Isto tako, u skladu sa Sporazumom o socijalnom osiguranju potpisanim izmedu Bosne 1
Hercegovine i Republike Slovenije (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 8/07), Agenciji za rad i
zapoSljavanje BiH na daljnji postupak dostavljeno je 473 uvjerenja o potvrdivanju staza
osiguranja 1 koriStenju nov€ane naknade za slu¢aj nezaposlenosti u Federaciji BiH. Broj
zahtjeva koje je uputio Zavod za zapoSljavanje Republike Slovenije je gotovo isti kao u
2011. godini, §to je rezultat uspjesno zavrSenih pregovora o izmjeni ¢lana 5. Sporazuma,
prema kojem drzavljani Bosne i Hercegovine sa privremenim boravkom u Sloveniji mogu
ostvariti pravo na novéanu naknadu po prestanku radnog odnosa. Federalni zavod i
Agencija za rad i zapoSljavanje BiH su potpisali Operativni protokol o elektronskoj
razmjeni podataka, kojim se definiraju pitanja koja se odnose na elektronsku razmjenu
podataka (izmedu Agencije i Federalnog zavoda) o potvrdivanju perioda osiguranja
navrsenim na teritoriji Federacije BiH i Republike Slovenije i koristenju prava na nov¢anu
naknadu podnosilaca zahtjeva za izdavanje potvrde. Operativni protokol ¢e se primjenjivati
od 2013. godine.

4.  FOND ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU, OSPOSOBLJAVANJE |
ZAPOSLJAVANJE OSOBA SA INVALIDITETOM

Za izvrsenje obaveze koja proistice iz Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom (,,Sluzbene novine Federacije
BiH”, broj 9/10), a koja se odnosi na izdvajanje 10% planiranih sredstava za aktivnu
politiku zaposljavanja radi finansiranja Fonda za profesionalnu rehabilitaciju,
osposobljavanje i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, Federalni zavod je u 2012. godini
po navedenom osnovu uplatio 453.920 KM.

5. AKTIVNA POLITIKA ZAPOSLJAVANJA

Aktivna politika zapoSljavanja u 2012. godini je provodena u skladu sa Zakonom o
posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, Strategijom
zapoSljavanja 2009-2013 i Akcionim planom zaposljavanja u Federaciji BiH za period
2010-2013. godina.
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Podrska je pruzena ciljnim grupama nezaposlenih osoba koje su pomenutim strateSkim
dokumentima utvrdene kao teze zaposljive, a posebno mladim osobama i Zenama.

Mjere aktivne politike zaposljavanja uglavnom su bile usmjerene na:

poticanje zapoSljavanja kod poznatog poslodavca
samozapoSljavanje

obuku, dokvalifikaciju i prekvalifikaciju

pripremu nezaposlenih za trziSte rada

stvaranje za sve jednakih mogucnosti u pristupu trzistu rada.

5.1. Program sufinansiranja zapoSljavanja mladih osoba bez radnog iskustva

U 2012. godini zavrsena je realizacija Programa sufinansiranja mladih osoba bez radnog
iskustva, koji je direktno implementirao Federalni zavod.’

Programom je omoguceno zapoSljavanje, tj. sticanje prvog radnog iskustva za 875 mladih
nezaposlenih osoba, i to: 514 sa visokom stru¢nom spremom, 33 sa viSom stru¢nom
spremom, 200 sa srednjom stru¢nom spremom — ¢etvrtog stepena i 128 sa srednjom
struénom spremom — treéeg stepena, kod 404 poslodavca.

Ukupna vrijednost Programa je 4.782.250 KM, od ¢ega je u 2012. godini poslodavcima
isplaceno 871.250 KM.

5.2. Program sufinansiranja zapoSljavanja mladih osoba bez radnog iskustva ,,400+*

Program sufinansiranja zapoS$ljavanja mladih osoba bez radnog iskustva ,,400+" dio je
zajednickih aktivnosti Federalnog zavoda i Razvojnog programa Ujedinjenih nacija
(UNDP), koji je realiziran u okviru Programa zaposljavanja i zadrzavanja mladih u Bosni i
Hercegovini (YERP).

Cilj Programa je da se omoguci prvo zaposljavanje za osobe dobi do 30 godina, sa
srednjom (III i IV stepen), viSom i visokom strué¢nom spremom, bez radnog iskustva, a
koje su prijavljene na evidenciju nezaposlenih u Federaciji BiH. Programom, koji je
realiziran posredstvom kantonalnih sluzbi za zaposljavanje, omoguéeno je sufinansiranje
zapoSljavanja:

e osoba srednje strucne spreme (Il i IV stepen) u trajanju od Sest mjeseci u neto
iznosu od 402 KM mjesecno

e 0soba vise i visoke strucne spreme u trajanju od 12 mjeseci u neto iznosu od
563 KM mjesecno.

Po tom programu su zaposlene 323 osobe (129 Zena), i to: 245 osoba sa srednjom (I11i 1V
stepen) i 78 osoba sa visSom i visokom stru¢nom spremom, koje u prosjeku imaju 24
godine, a na evidenciji nezaposlenih su provele dvije i pol godine.

Vrijednost Programa iznosi 1.070.019,80 KM, od ¢ega dvije trecine sredstava obezbjeduje
UNDP, a tre¢inu Federalni zavod.

® Javni poziv po ovom programu objavljen je 30.10.2010. godine
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Tabela 6: Pregled broja zaposlenih mladih osoba po kantonima

Broj mladih osoba cije se

Broj poslodavaca Odobrena

Red. L zaposljavanje sufinansira
broj Kanton kgj ima je odobreno ) SSS 1V / sredstva
ucesée u Programu VSS / VSS (KM)
SSS I
1 2 3 4 5 6

1. | Unsko-sanski 53 31 47 312.801,80
2. | Posavski 11 3 17 60.066,00
3. | Tuzlanski 36 5 51 156.792,00
4. | Zenicko-dobojski 40 6 43 142.320,00
5. | Bosansko-podrinjski 15 4 12 55.968,00
6. | Srednjobosanski 24 12 17 87.324,00
7. I:;ﬁf/iﬁgﬁfko 10 4 19 72.852,00
Zapadnohercegovacki® 0 0 0 0
9. | Kanton Sarajevo 20 7 30 119.652,00
10. | Kanton 10 10 6 9 62.244,00
UKUPNO 219 78 245 1.070.019,80

5.3. Program sufinansiranja zaposljavanja ,,Prilika za sve*

U 2012. godini zapocela je realizacija Programa sufinansiranja zaposljavanja ,,Prilika za
sve®, koji ¢e se zavrsiti u 2014. godini. Cilj Programa jeste zapoSljavanja sto veceg broja
osoba sa evidencije nezaposlenih u Federaciji BiH sa posebnom socijalnom i rodnom
osjetljivosc¢u, radi jatanja njithove konkurentnosti na trzistu rada, spre¢avanja dugotrajne
nezaposlenosti te stvaranja uvjeta za sticanje prvog radnog iskustva.

Prema ovom programu, osnovni iznos poticajnih sredstva se kre¢e u rasponu od 1.920 KM,
za radnike bez kvalifikacije, do 3.150 KM, za radnike viSe i visoke stru¢ne spreme, s tim
da je osnovni iznos uvecan od 5% do 10% za posebne kategorije radi poticanja socijalne
osjetljivosti (dugoro¢no nezaposlene osobe, mlade osobe bez radnog iskustva, pripadnici
romske nacionalne manjine, ¢lanovi domacinstva u kojem niko nije zaposlen, osobe s
invaliditetom, samohrani roditelji, roditelji djece sa posebnim potrebama, Zrtve nasilja,
lijeCeni ovisnici 1 bivsi §ticenici domova za nezbrinutu djecu dobi do 30 godina).

S obzirom na to da je na evidenciji nezaposlenih osoba u Federaciji BiH vise Zena od
muskaraca, te da ih je znatno manje u radnom odnosu, ovim programom su uvecani
osnovni iznosi poticajnih sredstava za zaposljavanje Zena radi dostizanja ravnopravnosti na
trziStu rada. Posebno su podrzani poslodavci koji ¢e osobe zaposlene po Programu zadrzati
na duzi period, i to za zapoSljavanje u periodu od 15 mjeseci sa 10%, 18 mjeseci sa 15%,
23 mjeseca sa 18% i na neodredeno vrijeme sa 20%.

Za realizaciju ovog programa odobrena su sredstva u iznosu od 4.617.806,80 KM za
zapoSljavanje 1.647 osoba kod 366 poslodavaca. Do kraja 2012. godine isplacena su
sredstva u iznosu od 548.094 KM.

® Sluzba za zaposljavanje Zapadnohercegovackog kantona nije potpisala Memorandum o saradnji izmedu
Razvojnog programa UN, Federalnog zavoda i kantonalnih sluzbi za zaposljavanje
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Tabela 7: Pregled broja poslodavaca, osoba i odobrenih sredstava po kantonima

E?gj. NEIE posllz’(;g{/aca oEs”ggJa
1 2 3 4
1. Unsko-sanski 23 69
2. Posavski 7 31
3. Tuzlanski 67 346
4.  |Zenicko-dobojski 96 457
5.  |Bosansko-podrinjski 11 47
6. Srednjobosanski 41 254
7.  |Hercegovacko-neretvanski 34 101
8. Kanton Sarajevo 17 44
9. Kanton 10 67 288
10. |Zapadnohercegovacki 3 10

UKUPNO: 366 1.647

5.4. Program sufinansiranja samozaposljavanja mladih osoba ,,Omladinsko

poduzetnistvo*

Iznos odobrenih
sredstava u KM

5
198.074,65
84.757,75
966.093,80
1.286.795,55
132.307,35
690.317,25
298.569,75
125.504,60
808.890,10
26.496,00
4.617.806,80

Javni poziv za uces¢e u Programu sufinansiranja samozaposljavanja mladih osoba
»,Omladinsko poduzetnistvo* objavljen je 30.10.2012. godine. Cilj ovog programa jeste
poticati samozaposljavanje 145 mladih osoba sa evidencije nezaposlenih u Federaciji BiH
sufinansiranjem troskova pokretanja i odrzavanja vlastitog biznisa tokom prve godine
poslovanja. Za realizaciju Programa obezbijedena su sredstva u iznosu od 1.015.000 KM.

Poticajna sredstva za sufinansiranje troSkova registracije, nabavke sredstava za rad,
repromaterijala i potrebne opreme te dijela zakonom propisanih doprinosa i poreza iznosila

su 7.000 KM po osobi.

Ciljna grupa su mlade osobe dobi do 35 godina, koje ¢e po odobravanju poslovne ideje

registrirati i odrzavati vlastiti biznis najmanje 12 mjeseci.

Od 145 odobrenih zahtjeva c¢ije su poslovne ideje ocijenjene najboljim, do kraja 2012.

godine realizirane su 132 poslovne ideje.

Najvise vlastitog biznisa je pokrenuto u poljoprivrednoj djelatnosti (sto¢arstvo, pcelarstvo,
proizvodnja organske hrane i dr.), zatim u usluznoj i obrazovnoj djelatnosti, dok su ostale

djelatnosti manje zastupljene.

Prema kvalifikacionoj strukturi, 64% ucesnika ima srednju stru¢nu spremu cetvrtog
stepena, 18,6% visoku stru¢nu spremu, a znatno je manji broj u€esnika sa ostalim

kvalifikacijama.
Do kraja 2012. godine isplacena su sredstva u iznosu od 462.000 KM.

Tabela 8: Pregled broja samozaposlenih prema spolu i obrazovanju, po kantonima

e Kanton Ogggsrsirll(iabzoj M Obrzzsos\,/ agjses (?sgggsrt‘i/r;a
broj Programu VSS VSS [\VARTT (KM)
1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10 11
1. | Unsko-sanski 15 9 6 2 0 8 4 1 105.000
2. | Posavski 8 7 1 0 0 6 2 0 56.000
3. | Tuzlanski 27 19| 8 7 1 18| 1 0 189.000
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e Kanton Ogggsrsirll(iabzoj M Z Obrzzsos\,/ agjses (?sgggsrt‘i/r;a
e Programu VSS| VSS A\VANTT NK (KM)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

4. | Zenicko-dobojski 21 14 7 6 1 10 3 1 147.000
5. | Bosansko-podrinjski 10 9 1 0 0 6 | 2 2 70.000
6. | Srednjobosanski 15 9 6 3 010 1 1 105.000
7. I:;ﬁf/%ﬁgifko 11 7 4| 4,061 0 77.000
. | Zapadnohercegovacki 8 3 5 1 0 6 1 0 56.000
9. | Kanton Sarajevo 22 11| 11| 4 0| 15| 2 1 154.000
10. | Kanton 10 8 4 4 0 0 8 0 0 56.000
UKUPNO 145 92 | 53 | 27 2 | 93| 17 6 1.015.000

5.5. Program zapoSljavanja i samozaposljavanja povratnika u 2012. godini

U 2012. godini je zavrSena implementacija Programa zaposljavanja i samozaposljavanja
povratnika, zapocetog u 2011. godini. Za realizaciju ovog programa odobreno je 2.018.000
KM za zaposljavanje 576 povratnika, i to: 420 kod pravnih osoba, dok je 155 pokrenulo
vlastiti biznis.

Takoder, zapocela je 1 realizacija Programa zaposljavanja povratnika u 2012. godini, koji
se realizira s ciljem poticanja zaposljavanja povratnika sa evidencije nezaposlenih osoba,
radi jacanja njihove konkurentnosti na trzistu rada, spre€avanja dugotrajne nezaposlenosti,
a time i odrzivosti povratka na cijelom prostoru Bosne i Hercegovine. Realizacija
Programa, za koji su predvidena sredstva u iznosu od 1.500.000 KM, pocela je u drugoj
polovini 2012. godine, a zavrsit ¢e se u prvoj polovini 2014. godine.

Prema ovom programu, osnovni iznos poticajnih sredstva je u rasponu od 1.920 KM, za
radnike bez kvalifikacije, do 3.150 KM, za radnike viSe i visoke Skolske spreme, s tim da
je osnovni iznos uveéan od 5% do 10% za posebne kategorije radi poticanja socijalne
osjetljivosti (dugoro¢no nezaposlene osobe, mlade osobe bez radnog iskustva, pripadnici
romske nacionalne manjine, ¢lanovi domacinstva u kojem niko nije zaposlen, osobe s
invaliditetom, samohrani roditelji, roditelji djece sa posebnim potrebama, Zrtve nasilja,
lijeCeni ovisnici 1 bivsi §ticenici domova za nezbrinutu djecu dobi do 30 godina).

Takoder, osnovni iznos poticajnih sredstava za zaposljavanje Zena uvecan je radi
dostizanja ravnopravnosti na trzistu rada. Posebno su podrzani poslodavci koji ¢e osobe
zaposlene po Programu zadrzati na duzi period, i to za zapoS$ljavanje u periodu od 15
mjeseci sa 10%, 18 mjeseci sa 15%, 23 mjeseca sa 18% i na neodredeno vrijeme sa 20%.

Do kraja 2012. godine isplacena su sredstva u iznosu od 137.779 KM.

Tabela 9: Pregled broja poslodavaca, povratnika i odobrenih sredstava, po kantonima i
entitetu

E?gj. Er T posllz’(;g{/aca zapggfebnr;ﬁa
1 2 3 4
1. |Unsko-sanski 15 22
2. |Posavski 28 28
3. |Tuzlanski 2 2
4. |Zenicko-dobojski 17 26
5. |Bosansko-podrinjski 6 7

Fzz 16/40



Izvjestaj o radu za 2012. godinu

Eﬁgj‘ E T posllz’(;g{/aca zapggfebnr;ﬁa
6. |Srednjobosanski 28 35
7. |Hercegovacko-neretvanski 2 11
8. |Kanton Sarajevo 13 22
9. |Kanton 10 1
10. |Zapadnohercegovacki 1
11. |Republika Srpska 6 58
UKUPNO: 119 213

5.6. Program zapoSljavanja i samozaposljavanja Roma

U 2012. godini nastavljena je realizacija Programa zaposljavanja i samozaposljavanja
Roma zapodetog u 201 1. godini, koji direktno implementira Federalni zavod.” Po tom
programu je omoguceno zaposljavanje i samozaposljavanje 58 Roma, od kojih je 29
pokrenulo vlastiti biznis, dok se 29 zaposlilo kod 15 pravnih osoba. Program ¢e trajati do
polovine 2014. godine, jer je sedam poslodavaca zaposlilo radnike na period od 36
mjeseci.

Tabela 10: Pregled broja zaposlenih i samozaposlenih Roma, po kantonima

Red_. Kanton Broj Broj _ Broj _ Odobreno
broj poslodavaca |zaposlenih |samozaposlenih |sredstava u KM
1 2 3 4 5 6
1. |Unsko-sanski 1 1 6 84.000
2. |Posavski 1 2 3 46.000
3. |Tuzlanski 5 5 2 63.000
4. |Zenicko-dobojski 3 4 6 92.000
5. |Srednjobosanski 1 1 6 84.000
6. |Kanton Sarajevo 4 16 6 260.000
UKUPNO 15 29 29 629.000

Zakljuc¢ivanjem (novog) Memoranduma o razumijevanju za implementaciju Akcionog
plana Bosne i Hercegovine za rjeSavanje problema Roma u oblasti zaposljavanja za 2012.
godinu, obezbijedeni su neophodni uvjeti za zaposljavanje Roma u 2013. godini.?

5.7. Projekat podrske mrezama za socijalnu sigurnost i zaposljavanje (SSNESP)

Cilj Projekta podrSke mrezama za socijalnu sigurnost i zaposljavanje (SSNESP) jeste da u
periodu od 2010. do 2014. godine, u okviru komponente I11, pruzi podrsku u posredovanju
pri zapoSljavanju za oko 6.000 osoba koje aktivno traze posao a izgubile su pravo na
novéana primanja ili su socijalno ugrozene (0sobe sa onesposobljenjem, demobilisani
borci, osobe registrirane kod sluzbi za zapoSljavanje u Federaciji BiH i identificirane kao
ugrozene i teSko zaposljive i dr.).

Projekat se finansira iz sredstava Federalnog zavoda i kredita kod Medunarodne asocijacije
za razvoj (IDA), u saradnji sa Federalnim ministarstvom rada i socijalne politike —
Jedinicom za implementaciju projekata socioekonomske podrske, obuke i prezaposljavanja
(PIU SESER), a realiziraju ga kantonalne sluzbe za zaposljavanje.

” Javni poziv za realizaciju ovog programa objavljen je 21.2.2011. godine
¢ Memorandum je potpisan 17.12.2012. godine
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U 2012. godini Projektom su obuhvaéene 2.074 osobe, od kojih je zaposleno 1.271,
samozaposleno 441, dok su 362 osobe pohadale odgovarajucu obuku.

Takoder, pokrenute su pilot projektne aktivnosti na uspostavljanju saradnje izmedu javnih
sluzbi za zaposljavanje i privatnih agencija za zapoS$ljavanje, te je iskazana podrska izradi
strateSkog dokumenta koji bi se odnosio na jacanje funkcije posredovanja u zaposljavanju.

Za realizaciju Projekta u 2012. godini Federalni zavod je utroSio 1.750.000 KM.

5.8. Program dugoroénih plasmana za podsticaj zaposljavanja

Programom dugoro¢nih plasmana za podsticaj zapoSljavanja iz sredstava revolving
kreditne linije promijenjen je pristup i koncept kreditiranja iz vlastitih namjenskih
sredstava, ¢ime Su ta sredstva postala dostupna ve¢em broju korisnika. Sredstva revolving
kreditne linije se koriste posredstvom Razvojne banke Federacije Bosne i Hercegovine, u
svrhu pruzanja posebnih uvjeta za one korisnike koji imaju moguénost 1 potrebu da novim
zapoSljavanjem radne snage ili samozapoS$ljavanjem doprinesu ublazavanju problema
nezaposlenosti.

Iznos kredita je:

e za industriju 25.000 KM po novozaposlenom radniku
e zazanatstvo i usluge 15.000 KM po novozaposlenom radniku
e za poljoprivrednu proizvodnju 10.000 KM po novozaposlenom radniku.

Rok otplate kredita je do sedam godina za industriju, zanatstvo, usluge i poljoprivrednu
proizvodnju, ukljucujuci grace period. Na zahtjev korisnika kredita, rok otplate kredita
moze biti i kra¢i. Grace period je do 12 mjeseci za industriju, zanatstvo, usluge i
poljoprivrednu proizvodnju, a dvije godine za poljoprivrednu proizvodnju — zasadi.
Kamatna stopa za kreditnu liniju gdje rizik snosi banka je 4% za industriju, zanatstvo i
usluge (2% kamata RB FBiH + 2% kamata poslovne banke) i 3% za poljoprivrednu
proizvodnju (1,5% kamata RB FBiH + 1,5% kamata poslovne banke). Za kreditnu liniju
namijenjenu za zapoSljavanje nezaposlenih demobilisanih boraca, gdje rizik snosi
Federalni zavod, kamatna stopa je 4% za industriju, zanatstvo i usluge (kamata RB FBiH u
skladu sa Ugovorom o komisionim poslovima) i 3% za poljoprivrednu proizvodnju
(kamata RB FBiH u skladu sa Ugovorom o komisionim poslovima).

Kredit za kreditnu liniju OZ0-010, namijenjenu za odrzavanje zaposlenosti, utvrduje se u
minimalnom iznosu od 15.000 KM do najvise 500.000 KM ili 5.000 KM po zaposlenom.

Rok otplate je do 36 mjeseci, ukljucujuéi i grace period do Sest mjeseci. Kamatna stopa se
utvrduje u visini 5% fiksno na godi$njem nivou.

U izvjeStajnom periodu su provedene sljedece aktivnosti:

e po kreditnoj liniji ZZ-260/revolving realizirano je pet novih kredita, u ukupnom
iznosu od 5.550.000 KM (uz obavezu zaposljavanja 242 nova zaposlenika) i

e po kreditnoj liniji OZO-010/odrzavanje zaposlenosti, poslodavcima je odobreno
sedam kredita u ukupnom iznosu od 2.235.000 KM, za zadrzavanje postojeceg
nivoa zaposlenosti od 459 zaposlenika.

Takoder, Izmjenama i dopunama Programa dugoro¢nih plasmana za podsticaj
zapoSljavanja iz sredstava revolvinga formirane su dvije nove kreditne linije, i to za IP
»Krivaja“ d.o.o. iz Zavidovica, kojem su odobrena sredstva u iznosu od 6.000.000 KM za
zadrzavanje u radnom odnosu 1.219, a najmanje 800 radnika, i za ,,Konjuh* d.d. iz
Zivinica, kojem je odobreno 2.500.000 KM za zadrzavanje u radnom odnosu 600, a
najmanje 450 radnika.
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5.9. Program zapoSljavanja i zadrzavanja mladih u Bosni i Hercegovini (YERP)

Program zapoSljavanja i zadrzavanja mladih u Bosni i Hercegovini (YERP), koji finansira
Vlada Spanije putem Fonda za dostizanje milenijskih razvojnih ciljeva (MDG-F) i
Volonteri Ujedinjenih nacija (UNV) kroz Specijalni volonterski fond, realizira se u periodu
od 2010. do 2013. godine. Provode ga Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP), Fond
Ujedinjenih nacija za djecu (UNICEF), Volonteri Ujedinjenih nacija, Populacijski fond
Ujedinjenih nacija (UNFPA) i Medunarodna organizacija za migracije (IOM).

U okviru tog programa, Federalni zavod je ucestvovao u realizaciji Programa sufinansiranja
zaposljavanja mladih osoba bez radnog iskustva ,,400+“ i u uspostavi centara za informiranje,
savjetovanje i obuku (CISO) u sluzbama za zaposljavanje Federacije BiH. Nakon $to su na
samom pocetku implementacije Programa uspostavljeni CISO u Sarajevu, Biha¢u, Mostaru,
Zenici, Vitezu, Tuzli, Odzaku, Gorazdu i Livnu, krajem 2012. godine potpisan je sporazum na
osnovu kojeg su stvorene pretpostavke za uspostavu CISO u Sirokom Brijegu.

Korisnici usluga CISO su nezaposlene osobe dobi do 30 godina, ucenici pred izborom daljeg
obrazovanja i zanimanja, poslodavci i drugi zainteresirani.’

5.10. Projekat zaposljavanja mladih (YEP)

Projekat zaposljavanja mladih u BiH (YEP) finansiraju Svicarska agencija za razvoj i
saradnju (SDC) i Austrijska razvojna agencija (ADC), a realizira ga njemacka
konsultantska firma GOPA u saradnji sa Federalnim zavodom i Zavodom za zapoSljavanje
Republike Srpske.

U Federaciji BiH je uspostavljeno sedam klubova za trazenje posla pri kantonalnim
sluzbama za zaposljavanje, i to u Travniku, Kaknju, Orasju, Tuzli, Zivinicama, Cazinu i
Gorazdu, u kojima rade zaposlenici sluzbi posebno obuceni za posao voditelja kluba.

Cilj klubova jeste da pomognu osobama dobi od 18 do 30 godina, koje su na evidenciji
nezaposlenih najmanje Sest mjeseci, da u §to kracem roku ovladaju tehnikama aktivnog
trazenja posla i steknu potrebno samopouzdanje radi uspjeSnog obavljanja razgovora sa
potencijalnim poslodavcima. U prilog ¢injenici da je formiranje klubova bilo opravdano
govori i to da je do sada skoro 200 korisnika pronaslo zaposlenje. U konkurenciji 15
klubova za trazenje posla u Bosni i Hercegovini, na osnovu broja posredovanja i
zapoSljavanja nezaposlenih osoba, najboljim je proglasen Klub za trazenje posla Cazin. O
klubovima za trazenje posla izraden je 1 promotivni film, u kojem su predstavljene price 1
iskustva mladih ljudi koji su kroz aktivnosti klubova pronasli posao.

Takoder, u okviru YEP-a organizirana su dva foruma o zapoSljavanju mladih u Bosni i
Hercegovini (prvi u Sarajevu, drugi u Tuzli), na kojima su okupljeni kljuéni akteri u oblasti
zaposljavanja. Pored Federalnog zavoda, organiziranje foruma su podrzali Ministarstvo
civilnih poslova Bosne i Hercegovine, Agencija za rad i zapoSljavanje BiH i Zavod za
zaposljavanje Republike Srpske.

Glavna tema prvog foruma je bilo promoviranje javnih, privatnih i inicijativa civilnog
drustva koje nastoje iznaci konkretna rjeSenja radi zaposljavanja mladih, a cilj je da se te
inicijative promoviraju i osnaze kroz strateSko partnerstvo, razmjenu iskustava i dobrih
praksi.

Na drugom forumu fokus je bio na omladinskom poduzetniStvu i samozaposljavanju. Tom
prilikom je okupljeno oko 150 ucesnika, medu kojima su bili predstavnici nadleznih
institucija svih nivoa vlasti, javnih ustanova, diplomatskog kora i akademske zajednice, ali

° Detaljan pregled broja korisnika usluga CISO dat je u poglavlju 7.1.
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i uspjesni mladi poduzetnici, koji su vlastiti biznis pokrenuli zahvaljujuéi poticajnim
sredstvima javnih sluzbi za zapoSljavanje i nadleznih ministarstava. Time se zeljelo ukazati
na pozitivne primjere 1 podic¢i svijest kod mladih ljudi 1 Sire javnosti o tome da je
poduzetniStvo realna opcija za rjeSavanje problema nezaposlenosti, te da moze da posluzi
kao generator privrednog razvoja. Na prijedlog Federalnog zavoda, dogovoren je razvoj e-
learninga kao on-line alata koji ¢e zainteresiranima omoguéiti da se informiraju i upoznaju
sa svim aspektima poduzetnistva (razvoj biznis plana, registracija, moguénost finansiranja,
marketing i dr.).

Pored toga, Federalni zavod i YEP su potpisali Memorandum o razumijevanju i saradnji
radi realizacije aktivnosti ,,Razvoj efikasnih politika zapoSljavanja u Federaciji BiH*. Cilj
ovog memoranduma je, prije svega, uspostavljanje dnevno azurirane baze podataka od oko
23.000 poslovnih subjekata u Federaciji BiH, koja ¢e omoguciti uvid u dnevno azurirane
podatke o potrebama poslodavaca za radnom snagom. Na taj nacin ¢e se steci kvalitetan
uvid u kretanje na trziStu rada, odnosno o tome koja zanimanja su trazena, a koja ne.
Takoder, dobijeni podaci ¢e posluziti za sistemsko kreiranje mjera aktivne politike
zaposljavanja.

5.11. Projekat ,,Strucno osposobljavanje i zaposljavanje kandidata za zanimanje
metalostrugar i CNC operater*

Nakon zakljucivanja Sporazuma o partnerstvu u realizaciji projekta ,,Obuka i zapoSljavanje
CNC operatera/metalostrugara®, partneri na ovom projektu: Federalni zavod za
zaposljavanje, USAID-Sida FIRMA projekat, Njemacko drustvo za medunarodnu saradnju
(GIZ), Opé¢ina Tesanj, Agencija za razvoj Opc¢ine TeSanj, kompanija ,,FAD* i MjeSovita
srednja Skola iz TeSnja, obezbijedili su neophodna finansijska sredstva za njegovu
realizaciju, ¢ija je vrijednost 42.800 KM.®

Federalni zavod je u€estvovao u sufinansiranju sa iznosom od 24.400 KM.

Realizacijom ovog projekta stvoreni su uvjeti za zaposljavanje 30 nezaposlenih osoba u
kompaniji ,,FAD* TeSanj, a 10 zaposlenika te kompanije proslo je proces dokvalifikacije,
¢ime su zadrzali svoja radna mjesta. Takoder, u sklopu Projekta, dodatnih 10 osoba sa
evidencije nezaposlenih pohadalo je obuku, dobilo certifikat i na taj na¢in unaprijedilo
svoju konkurentnost na trzistu rada. Obuku su implementirali Agencija za razvoj Opéine
Tesanj, kompanija ,,FAD* i MjeSovita srednja $kola iz Tesnja.*

5.12. Projekat ,,Osobe sa invaliditetom na otvorenom trZistu rada — zapoSljavanjem do
pune integracije*

Federalni zavod je sa 9.970 KM ucestvovao u sufinansiranju projekta ,,Osobe sa
invaliditetom na otvorenom trzistu rada®, kojim su za 15 osoba sa invaliditetom
obezbijedeni uvjeti za osposobljavanje za proizvodnju i ugradnju solarnih sistema, te
zapoSljavanje 10 osoba u firmama koje se bave izradom i ugradnjom solarnih sistema ili
instaliranjem sistema centralnog grijanja. Ovim projektom se omogucava brze i dugoro¢no
zapoSljavanja odredenog broja osoba sa invaliditetom i povecava njihova konkurentnost na
otvorenom trzistu rada.

Ukupna vrijednost Projekta, koji su finansijski podrzali USAID-a (,,Partnersko gradansko
zastupanje* — CAPP 11), Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa

19 Sporazum je zakljucen 12.4.2012. godine

! Realizacija ovog projekta predstavlja nastavak uspjene saradnje Federalnog zavoda i USAID-Sida
FIRMA projekta na konkretnim projektima obuke nezaposlenih, a koja se temelji na Sporazumu o
partnerstvu iz 2011. godine
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invaliditetom, Op¢ina Tuzla, kao 1 JP ,,Centralno grijanje Tuzla®, iznosila je 90.298,96
KM.

Projekat je u cijelosti implementirao Centar za razvoj i podrsku (CRP) iz Tuzle.

5.13. Projekat ,,Strucno osposobljavanje i zaposljavanje Sivaca autopresviaka*

Predstavnici Ministarstva obrazovanja, nauke, kulture i sporta Srednjobosanskog kantona,
Ministarstva privrede Srednjobosanskog kantona, Federalnog zavoda, Sluzbe za
zapoSljavanje Srednjobosanskog kantona, op¢ine Travnik, MjeSovite srednje tehnicke
Skole Travnik, Regionalne ekonomske zajednice (REZ) te Americke agencije za razvoj
(USAID) potpisali su Memorandum o razumijevanju u implementaciji projekta ,,Stru¢no
osposobljavanje 1 zaposljavanje 600 Sivaca za potrebe kompanije Prevent Travnik d.0.0.”,
¢ime su stvoreni preduvijeti za realizaciju tog projekta.

Projektom je predvideno stru¢no osposobljavanje 600 nezaposlenih osoba u zvanje sivac¢
autopresvlaka i njihovo zaposljavanje u pomenutoj kompaniji.

Ukupna vrijednost Projekta je 289.956 KM, odnosno 483,26 KM po ucesniku obuke, a
Federalni zavod je obezbijedio 110.150 KM.

5.14. Projekat ,,Strucno osposobljavanje i zaposljavanje kandidata za zanimanja kovac,
CNC operater i mehatronicar

Federalni zavod je ucestvovao u sufinansiranju projekta ,,Stru¢no osposobljavanje i
zapoSljavanje kandidata za zanimanja kova¢, CNC operater i mehatronicar®, koji realizira
Regionalna razvojna agencija NERDA.

U realizaciji Projekta, pored Federalnog zavoda, ucestvuju USAID, Op¢ina Kalesija,
Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta Tuzlanskog kantona, Sluzba za
zapoSljavanje Tuzlanskog kantona, MjeSovita srednja elektrotehnicka Skola Tuzla,
MijeSovita srednja Skola Kalesija i preduze¢e UNIS TOK d.o.o. Kalesija.

Stvoreni su uvjeti da se za razvojne potrebe preduzeca UNIS TOK d.0.0. Kalesija, vodecéeg
proizvodaca i izvoznika dijelova za lezajeve u autoindustriji, u narednoj godini stru¢no
osposobi i zaposli 100 kovaca, CNC operatera i mehatronicara. U¢eS¢e Federalnog zavoda
je iznosilo 30.000 KM.

5.15. Program jacanja konkurentnosti na trzistu rada - prvo radno iskustvo
Krajem 2012. godine objavljen je Javni poziv za ucesce u realizaciji Programa jacanja

konkurentnosti na trziStu rada — prvo radno iskustvo, ¢iji je cilj da se mladim nezaposlenim
osobama bez radnog iskustva, dobi do 30 godina, omoguéi stru¢no osposobljavanje za rad
u struci i sticanje prvog radnog iskustva u zvanju/zanimanju za koje su se Skolovali, te na
taj naCin ojaca njihova konkurentnost na trzistu rada. Za realizaciju Programa osigurana su
finansijska sredstva u iznosu od 4.554.000 KM, i to 4.140.000 KM za sufinansiranje
osposobljavanja za rad u struci i prvo radno iskustvo 1.000 nezaposlenih mladih osoba
(500 sa i 1V 1500 sa VI i VII stepenom struéne spreme) i 414.000 KM za uvecanje
utvrdenog iznosa (za 10%) za pripadnike posebne kategorije nezaposlenih mladih osoba
(dugoro¢no nezaposlene osobe, Zene, Romi, ¢lanovi domacinstva u kojem niko nije
zaposlen, ¢lanovi porodica poginulih boraca/Sehida, osobe s invaliditetom, samohrani
roditelji, roditelji djece sa posebnim potrebama, zrtve nasilja, lije¢eni ovisnici i bivSi
Sti¢enici domova za nezbrinutu djecu).
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Tabela 11: Pregled broja osoba i odobrenih sredstava po kantonima

Red_. Kanton Broj osoba I1znos odobrenih
broj sredstava u KM
1 2 4 5
1. |Unsko-sanski 152 627.442
2. |Posavski 33 134.911
3. |Tuzlanski 199 822.192
4. |Zeni¢ko-dobojski 55 226.791
5. |Bosansko-podrinjski 14 57.325
6. |Srednjobosanski 33 137.821
7. |Hercegovacko-neretvanski 126 521.905
8. |Kanton Sarajevo 67 278.808
9. |Kanton 10 259 1.070.283
10. |Zapadnohercegovacki 63 262.522
UKUPNO: 1.000 4.140.000

5.16. Pilot projekat ,,Sistem integriranih centara za inkubirani razvoj i konsalting*

Federalni zavod je u 2012. godini uputio Javni poziv op¢inama u Federaciji BiH koje
raspolazu odgovaraju¢om infrastrukturom i kapacitetima za uspostavljanje biznis
inkubatora za start up poduzetnike da se prijave za ucesce u realizaciji pilot projekta

»olstem integriranih centara za inkubirani razvoj i konsalting®. Osnovni cilj ovog projekta

jeste da se uz sufinansiranje samozaposljavanja sredstvima Federalnog zavoda
potencijalnim poduzetnicima korisnicima inkubatora obezbijede osnovni preduvjeti za
pokretanje i odrzavanje vlastitog biznisa tokom prve godine poslovanja.

Ciljna grupa — korisnici po ovom projektu su nezaposlene osobe bez obzira na spol, sa

najmanje zavrSenim tre¢im stepenom srednjoskolskog obrazovanja, koje Zele realizirati

svoju poslovnu ideju, a posebno mlade osobe dobi do 35 godina.

Na Javni poziv se prijavilo 14 opéina, koje su pismom namjere iskazale Zelju za u¢es¢em u

ovom projektu nudeci poslovni prostor budu¢im poduzetnicima.

U 2013. godini ¢e se na osnovu Sporazuma o realizaciji Projekta sa op¢inama zapoceti sa
objavom javnih poziva zainteresiranim osobama da uz sufinansiranje samozapoSljavanja i

pogodnosti koristenja biznis inkubatora pokrenu vlastiti biznis.

5.17. Adriatic Welfare Mix

Adriatic Welfare mix ,,Lokalno upravljanje razvojem i integracijom sistema socijalne

zaStite ka sistemu mjeSovite socijalne zastite u Jadranskoj oblasti* je projekat Evropske

unije odobren u okviru Instrumenta za pretpristupnu pomo¢ (IPA) — Prekograni¢na

saradnja u Jadranskoj oblasti.'?

Ukupna vrijednost Projekta, koji ¢e trajati 36 mjeseci, iznosi 2.712.220 eura, a provodit ¢e

ga deset partnera iz pet zemalja Jadranske oblasti:

1. Albanija: Op¢ina Tirana — vodeci partner, Nacionalni centar za socijalne studije
Tirana (NVO), UdruZenje za Zene sa socijalnim problemima ,,Durres* 1 op¢inska

jedinica Tirana br. 9

2. Bosna i Hercegovina: Federalni zavod za zapoSljavanje, Sarajevo

12 prioritet 1., mjera 1.3., MreZa socijalnog rada & zdravlja
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3. Hrvatska: Zdravi grad, Split (NVO)
4. ltalija: Regione Abruzzo, COOSS Marche Onlus Ancona i op¢ina Pesaro
5. Crna Gora: Op¢ina Ulcinj.

Projekat se temelji na uspostavljanju jadranskog, mjesovitog, modela socijalne zastite uz
postivanje specifi¢nosti i razlicitosti jadranskih zemalja. MjeSoviti model socijalne zastite
je glavni model koji se promovira u Evropskoj uniji umjesto modela socijalne drzave.

Federalni zavod ¢e aktivno ucestvovati u realizaciji Projekta, prvenstveno u provodenju
sljedecih aktivnosti:

e Ispitivanje i procjena politika trzista rada u BiH

Jacanje kapaciteta potencijalno zainteresiranih za posao iz ciljne grupe

Uspostavljanje savjetovaliSta u Tirani

Socijalno poduzetnistvo.

5.18. Sajmovi zaposljavanja

Federalni zavod je u skladu sa programskim aktivnostima podrzao odrzavanje sajmova
zapoSljavanja koje su organizirale kantonalne sluzbe za zaposljavanje.

Regionalni sajam zaposljavanja u Tuzli u junu 2012. godine je okupio 41 poslodavca sa
iskazanim potrebama za zaposljavanjem oko 350 nezaposlenih osoba. Na sajmu su
ucestvovale I Zene poduzetnice koje su svoj biznis pokrenule na osnovu poticaja
Federalnog zavoda. U okviru tog sajma odrzan je i okrugli stol, na kojem su ucestvovali
svi klju¢ni akteri u oblasti zaposljavanja — predstavnici javnih sluzbi za zaposljavanje,
poslodavci, nezaposleni te predstavnici akademske zajednice. Opéa je ocjena da je za bolje
efekte u oblasti zapoSljavanja potreban znatno ve¢i ekonomski rast (najmanje 4%), te da bi
javnim sluzbama za zapoS$ljavanje trebalo da bude omoguceno da obavljaju svoju klju¢nu
funkciju, a ne da budu servis gradanima koji su na evidenciji nezaposlenih samo da bi
ostvarili pravo na zdravstveno osiguranje.

Treéi sajam zapoSljavanja u Srednjobosanskom kantonu odrzan je, u junu 2012. godine u
Vitezu, u saradnji sa Ministarstvom privrede Srednjobosanskog kantona i Obrtnickom
komorom Srednjobosanskog kantona. Tom prilikom potrebu za radnom snagom je iskazalo
38 poslodavaca. Najtrazeniji su bili gradevinski radnici, te zanatlije metalske i drvne
struke. Od visokoobrazovanog kadra najvecéi interes je iskazan za zaposljavanjem
arhitekata i inzenjera gradevinarstva, elektrotehnike i masinstva, a neznatna je bila
potraznja za ekonomistima i pravnicima, koji su najbrojniji u strukturi nezaposlenih osoba
sa visokom struénom spremom u Srednjobosanskom kantonu. Kontakte sa poslodavcima
uspostavio je veéi broj osoba, uglavnom mladih, koji su predali svoje aplikacije, pa se
oc¢ekuje da bi ih viSe od 50 moglo dobiti posao s obzirom na iskazanu potrebu poslodavaca.

Ve¢, zaredom, Sesti sajam zapoSljavanja organizirala je i Sluzba za zapoSljavanje Kantona
Sarajevo, na kojem je uéestvovalo 40 poslodavaca u potrazi za radnom snagom. Sajam je
posjetilo viSe hiljada nezaposlenih osoba. Partner u organizaciji sajma je bio portal
Posao.ba. U sklopu tog sajma organiziran je okrugli stol ,,Realizacija projekata energetske
efikasnosti u funkciji zaposljavanja“.

Takoder, Federalni zavod je pruzio podrSku i odrzavanju Cetvrtog sajma poslova za
studente i diplomce tehni¢ko-tehnoloskih fakulteta pod nazivom ,,JJobFair 12 — Iskoristi
svoju Sansu“. Sajam je organizirala Studentska organizacija EESTEC LC Sarajevo na
Elektrotehnickom fakultetu u Sarajevu. ViSe stotina studenata je bilo u mogucnosti da na
jednom mijestu stupi u kontakt sa poslodavcima radi buduéeg zaposlenja ili prilike za
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stru¢no usavrsavanje U nekoj od kompanija koje uspjesno posluju u Bosni i Hercegovini i

regionu. Takoder, u okviru sajma poslova odrzane su 1 prezentacije kompanija te su
studenti mogli bolje upoznati njihov na¢in poslovanja.

5.19. Aktivnosti kantonalnih sluzbi za zaposljavanje

Pored sredstava koje je obezbijedio Federalni zavod za realizaciju mjera aktivne politike
zaposSljavanja u 2012. godini, kantonalne sluzbe za zaposljavanje su svojim sredstvima ili
uz pomoc¢ drugih institucija implementirale sljedece programe:

Tabela 12: Pregled aktivnosti kantonalnih sluzbi za zaposljavanje

SluZba za
EEd_' zapoSljavanje
(kanton)
1. |Tuzlanski
2. |Sarajevo

3. |Srednjobosanski

4 Bosansko-
" |podrinjski
5 Zenicko-
" |dobojski

Naziv mjere /
programa

Program sufinansiranja

obavljanja pripravni¢kog |Borci i &lanovi
staZa boraca i ¢lanova
njihovih porodica

Program javnih radova

Program sufinansiranja
zaposljavanja pripravnika

Program obuke

nezaposlenih osoba za

aktivno traZenje
zaposlenja

Program finansiranja
zaposljavanja 300

Program obuke i doobuke
za poznatog poslodavca

Program zaposljavanja
pripravnika i volontera

Program zapoSljavanja
nezaposlenih osoba sa
evidencije bez radnog

iskustva sa zavrSenom

VSS i VSS kroz
volontiranje

Program sufinansiranja
pripravnickog staza
mladih osoba bez radnog
iskustva u 2011. godini

A5+

Program VSS ,,100+"

13 Svakom udesniku obuke isplaceno je po 53 KM za prijevoz
14 Realizacija Programa zapocet ¢e u 2013. godini
15U 2013. godini bit ée pridodata sredstva u iznosu od 320.000 KM

njihovih porodica

Socijalne kategorije
nezaposlenih osoba

Nezaposlene osobe
bez radnog iskustva

Nezaposlene osobe
koje aktivno traze

nezaposlene osobe,
na evidenciji su
provele 36 mjeseci

Nezaposleni sa
evidencije i radnici
koji bi mogli ostati

Mladi sa VSS,
bakalaureati i mladi

Nezaposlene osobe
5a VSS i VSS bez
radnog iskustva

Nezaposlene osobe
sa VSS i VSS bez
radnog iskustva

Izvor
finansiranja

BudZet
Tuzlanskog
kantona

Sluzba za
zaposljavanje

Sluzba za
zaposljavanje
Sluzba za
zaposljavanje

Sluzba za
zaposljavanje

Sluzba za
zaposljavanje

Sluzba za
zaposljavanje

Sluzba za
zaposljavanje

Sluzba za
zaposljavanje

BudzZet ZDK

UtroSeno
sredstava
(KM)

570.650

493.195

958.092

19.610"

520.266

133.200

74.640

67.567

135.200

160.000%

Broj
korisnika

157

325

200

370

300

101

33

33

35

103
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5.20. Ferijalni rad studenata u Saveznoj Republici Njemackoj

U okviru Programa angaziranja studenata iz Bosne i Hercegovine za ferijalni rad tokom
ljetnog raspusta, u 2012. godini u Saveznoj Republici Njemackoj boravila su 43 studenta iz
Federacije BiH. Oni su ve¢inom bili angazirani u oblasti hotelijerstva, gastronomije i
konsaltinga. Radno vrijeme, placa i ostali radni uvjeti uskladeni su sa tarifnim odredbama
Njemacke, a strani studenti na ferijalnom radu na odgovaraju¢im poslovima ravnopravni su
sa njemackim radnicima.

Takoder, krajem 2012. godine, po dostavljanju podataka od Federalnog zavoda, Agencija
za rad i zaposljavanje BiH je izvrSila testiranje kandidata za obavljanje ferijalnog rada u
2013. godini. Centralnom uredu za posredovanje u medunarodnom i stru¢nom
zapoSljavanju (ZAV) Savezne agencije za rad SR Njemacke upucéene su aplikacije za 153
studenta iz Federacije BiH.

6. ZAPOSLJAVANJE STRANIH DRZAVLJANA

Zakonom o posredovanju u zapoSljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba
regulirano je da je Federalni zavod nadlezan za odobravanje zapoS$ljavanja stranih
drzavljana i osoba bez drzavljanstva na prijedlog kantonalnih sluzbi za zaposljavanje, a u
skladu sa Zakonom o zapoSljavanju stranaca (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj
111/12), Zakonom o kretanju i boravku stranaca i azilu (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 36/08
1 87/12) i Procedurom za izdavanje radne dozvole od 6.6.2011. godine, kojima su, izmedu
ostalog, definirani uvjeti i nagin izdavanja te kvota radnih dozvola.*

U izvjeStajnom periodu izdate su 1.233 radne dozvole stranim drzavljanima na period od
tri mjeseca do jedne godine, Sto je viSe za jednu nego prethodne godine. Radne dozvole
uglavnom su date stranim drzavljanima koji su osnivaci firmi u Federaciji BiH ili su u
njima direktori i izvrSni direktori. Najvise radnih dozvola izdato je za rad u oblasti
trgovine, preradivacke industrije, obrazovanja, finansijskog posredovanja i usluznih
djelatnosti.

Od 1.233 strana drzavljanina kojima je data radna dozvola (iz 51 zemlje), 40 je NK, 89 PK,
16 NSS, 97 KV, 2 VKV, 322 SSS, 44 VVSS i 623 VSS. Razlog izdavanja radnih dozvola
strancima sa nizim stepenom obrazovanja i kvalifikacije je to 5to odredeni broj stranaca
upisanih u sudski registar (osnivaci firmi, direktori i izvr$ni direktori), a za koje u skladu sa
vaze¢im propisima u postupku zaposljavanja nije od uticaja stru¢na sprema niti se vrsi
provjera da li na evidenciji nezaposlenih ima osoba koje ispunjavaju uvjete poslodavca,
zbog trajanja procesa priznavanja diplome, i pored toga $to imaju visi stepen obrazovanja,
uz zahtjev dostavljaju diplome o najnizem stepenu obrazovanja i kvalifikacije koje
posjeduju.

U 2012. godini odbijeno je Sest zahtjeva za izdavanje odobrenja za radnu dozvolu stranom
drzavljaninu.

U skladu sa Odlukom o utvrdivanju godi$nje kvote radnih dozvola za zaposljavanje
stranaca u Bosni i Hercegovini za 2012. godinu (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 103/2011),
Agenciji za rad i zapoSljavanje BiH su tromjese¢no dostavljani podaci o izdatim radnim
dozvolama po djelatnostima i zanimanjima radi uporedivanja sa Prijedlogom potreba za
zapoSljavanje stranaca u 2012. godini. Prema Odluci Vije¢a ministara BiH, ukupna

18 Vijeée ministara Bosne i Hercegovine donijelo je Odluku o utvrdivanju godidnje kvote radnih dozvola za zapoiljavanje
stranaca u Bosni i Hercegovini za 2012. godinu, VM broj 208/11 od 23. novembra 2011. godine (,,SluZbeni glasnik BiH*,
broj 103), kojom je utvrdeno da godi$nja kvota za produZenje i novo zaposljavanje stranaca u Bosni i Hercegovini iznosi
2.093 radnih dozvola, od kojih se na Federaciju BiH odnosi 890. Godi3nja kvota za novo zapo$ljavanje u Federaciji BiH
iznosi 280 radnih dozvola, a za produzenje ve¢ izdatih radnih dozvola 610.
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godisnja kvota radnih dozvola za produzenje i novo zaposljavanje stranaca u Federaciji
BiH u 2012. godini iznosi 890 radnih dozvola, od kojih se 280 odnosi na novo
zaposljavanje, a 610 na produZzenje vec¢ izdatih radnih dozvola.

U 2012. godini od ukupno utvrdenih 890 radnih dozvola koje se racunaju u kvotu izdato je
588 radnih dozvola, od kojih se na novoizdate odnosi 239, a na produzene 349.

Pored radnih dozvola koje se racunaju u kvotu, izdato je 645 radnih dozvola koje se ne
ratunaju u kvotu prema ¢lanu 79. Zakona o kretanju i boravku stranaca i azilu."’

U svrhu izvjeStavanja radi ispunjenja uvjeta za liberalizaciju viznog rezima Bosne i
Hercegovine, kao 1 izvjeStavanja radi izrade Migracionog profila BiH za 2012. godinu,
Agenciji za rad i zapoSljavanje BiH dostavljeni su podaci o izdatim, produzenim,
ponistenim 1 vaze¢im radnim dozvolama za strance po drzavama porijekla, djelatnostima,
kvalifikaciji, godinama zivota i spolu.

Tabela 13: Broj izdatih radnih dozvola u Federaciji BiH u 2012. godini po kvartalima

RADNE DOZVOLE KOJE SE RACUNAJU U RADNE DOZVOLE UKUPNO
2012. godina KV(\)/LUEICJTA\;I;I?\ESN;JA%]ZL%OM _KOJE SENE IZDATE
RACUNAJU U KVOTU RADNE
PRODUZENE [NOVOIZDATE | UKUPNO KVOTA | PO CL 79. ZAKONA DOZVOLE
01.01. - 31.03. 66 58 124 143 267
01.04. — 30.06. 80 61 141 157 298
01.07. — 30.09. 82 49 131 126 257
01.10. - 31.12. 121 71 192 219 411
01.01. - 31.12. 349 239 588 645 1.233

Tabela 14: Pregled izdatih radnih dozvola u Federaciji BiH u 2012. godini, po drzavama i
kvalifikacionoj strukturi

Red. . KVALIFIKACIONA STRUKTURA
- DRZAVE - Ukupno

broj NK | PK | NSS | KV | VKV | SSS | VSS VSS
1. | Turska 12 4 5 8 0 46 5 231 311
2. | Srbija 5 69 2 25 0 44 8 52 205
3. Hrvatska 2 3 0 10 0 55 15 89 174
4. Kina 5 0 1 12 0 54 2 5 79
5. | CrnaGora 0 5 0 7 0 8 1 28 49
6. | Njemacka 1 1 1 9 1 16 0 16 45
7. | Slovenija 0 0 0 1 0 7 3 25 36
8. Italija 5 0 0 1 0 25 1 4 36
9. Austrija 0 0 0 4 1 9 1 20 35
10. | Makedonija 2 3 1 9 0 0 8 31
11. | Indija 0 0 0 0 0 0 16 17

17 U skladu sa ¢lanom 79. Zakona o kretanju i boravku stranaca i azilu ,,Radna dozvola moZe se izdati
nezavisno od utvrdene godisnje kvote radnih dozvola u sljede¢im sluc¢ajevima: a) strancu koji ima
obrazovanje koje odgovara visokom obrazovanju, zavrSenom postdiplomskom ili doktorskom studiju u BiH;
b) strancu ¢iji se rad u BiH zasniva na medunarodnom sporazumu; c) strancu koji obavlja klju¢ne poslove u
poslovnom subjektu, a koji nije izuzet od potrebe posjedovanja radne dozvole na osnovu medunarodnog
sporazuma; d) uciteljima ili nastavnicima koji izvode ili pomazu u nastavi u obrazovnim ustanovama zbog
svog specificnog znanja; e) profesionalnim sportistima ili sportskim radnicima koji na osnovu valjano
zakljucenog ugovora rade u BiH; f) strancu koji je u bra¢noj ili vanbraénoj zajednici sa strancem sa
odobrenim stalnim boravkom u BiH ili je dijete stranca sa odobrenim stalnim boravkom u BiH.*.
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56,45%, Hercegovacko-neretvanski 9,65%, Tuzlanski 9,08%, Zeni¢ko-dobojski 7,62%,
Unsko-sanski 6,16%, Srednjobosanski 3,24%, Zapadnohercegovacki 2,68%, Bosansko-
podrinjski 2,27%, Posavski 1,46% i 1,38% na Kanton 10.
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Izvjestaj o radu za 2012. godinu

7.  PROFESIONALNA ORIJENTACIJA | SELEKCIJA

Profesionalna orijentacija u javnim sluzbama za zaposljavanje u Federaciji BiH temelji se
na na¢elima Rezolucije o cjelozivotnoj karijernoj orijentaciji, koju je usvojilo Vijece
ministara EU 2004. godine, i Rezoluciji iz 2008. godine. Karijerna orijentacija se odnosi na
raspon aktivnosti koje omogucavaju gradanima bilo koje dobi da prepoznaju svoje
sposobnosti, kompetencije i interese kako bi donijeli znac¢ajne odluke u pogledu
obrazovanja, osposobljavanja i zaposljavanja.

Korisnici usluga javnih sluzbi za zapoSljavanje u ovoj oblasti su ucenici, studenti,
nezaposlene osobe, trazioci zaposlenja i poslodavci.

7.1. Aktivnosti usmjerene prema nezaposlenim osobama

U opéinskim biroima za zapo§ljavanje u Federaciji BiH*® odrZan je 1.181 info seminar i
194 radionice o aktivnom trazenju zaposlenja, kojima je obuhvaceno 10.760, odnosno
1.537 nezaposlenih osoba.

Devet centara za informiranje, savjetovanje i obuku (CISO) u Federaciji BiH pruza usluge
mladim nezaposlenim osobama dobi do 30 godina. U 2012. godini info seminar su pohadale
5.074 osobe, radionice za pisanje biografije i popratnog pisma 3.034 osobe, a radionice
pripreme za razgovor sa poslodavcem 2.520 osoba. U navedenom periodu, 3.896 osoba je
koristilo uslugu individualnog savjetovanja, pri ¢emu je izraden plan zaposljavanja za 1.961
osobu. Informacije o regularnim migracijama dobila je 1.321 osoba. Obuku iz stranih jezika
pohadalo je 404, a IT obuku 440 korisnika.

Broj korisnika CISO koji su pronasli zaposlenje je 936, dok je 288 korisnika usluga
volontiralo.

Tabela 15: Broj korisnika usluga CISO

Red. Kanton Info SECIOTIE - FEE e - Individualno Plan
broj (lokacija) seminar | Priprema C\_/-a : razgovor sa savjetovanje zaposljavanja
popratnog pisma poslodavcem
1 2 3 4 5 6 7
1. tg‘iﬂ;‘gsa”s"' 459 404 404 163 187
2. |Posavski (Odzak) 195 105 90 133 86
3. (Zzegrilfé‘ao)'d‘)bojs"i 445 356 334 257 274
4.  |Tuzlanski (Tuzla) 2.183 325 325 326 287
5, (S\r/‘?fenzj)obosa”s"' 588 104 40 175 53
6. ?ggﬁ;‘;&‘gpwrm]sm 50 142 119 92 92
Hercegovacko-
7.  |neretvanski 0 365 350 329 412
(Mostar)
8. éﬁ;‘;gvi?raje"o 1.037 1.075 700 1.892 409
9. Kanton 10 (Livno) 117 158 158 529 161
10. |UKUPNO 5.074 3.034 2.520 3.896 1.961

Facebook profili preko kojih CISO informiraju korisnike o slobodnim radnim mjestima i
drugim bitnim informacijama biljeze 18.743.525 posjeta.

18 U izvjestaj nisu ukljudeni podaci za SluZbu za zaposljavanje Hercegovacko-neretvanskog kantona.
Zapadnohercegovacki i Kanton 10 ne provode navedene aktivnosti u op¢inskim biroima za zaposljavanje
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U sklopu Programa zaposljavanja i zadrzavanja mladih u BiH (YERP), koji provodi
UNDP, pored otvorenih devet CISO u Federaciji BiH, na osnovu potpisanog
Memoranduma o sporazumijevanju, zapocete su aktivnosti na otvaranju desetog CISO u
Sirokom Brijegu pri Sluzbi za zaposljavanje Zapadnohercegovackog kantona.

Projektom zaposljavanja mladih u BiH (YEP), koji provodi GOPA, u 2012. godini u
Federaciji BiH je otvoreno sedam klubova za trazenje posla. Klubovi funkcioniraju kroz tri
segmenta: grupa za podrsku, radionice za sticanje vjestina potrebnih za trazenje posla te
informiranje o slobodnim radnim mjestima. Radionice se odrzavaju u trajanju od tri
sedmice.

Tabela 16: Broj korisnika usluga klubova za trazenje posla

e | Kantn (o et |

1 2 3 4

1. Unsko-sanski (Cazin) 05.2012. godine 77

2. Posavski (Orasje) 12.2012. godine 8

3. Srednjobosanski (Travnik) 05.2012. godine 79

4, Tuzlanski (Tuzla, Zivinice) 01.2011. i 06.2012. godine 152

5. Zenicko-dobojski (Kakanj) 04.2012. godine 56

6. Bosansko-podrinjski (Gorazde) 05.2012. godine 35
UKUPNO 407

Zaposlenje je pronaslo 85 korisnika klubova za trazenje posla, a 32 je volontiralo.

Sluzba za zapoSljavanje Kantona Sarajevo provodila je radionice za dugoro¢no nezaposlene
osobe u trajanju od Cetiri sedmice prema programu ,,Uspjet cu!®.

7.2. Aktivnosti usmjerene prema ucenicima i obrazovnom sistemu

Federalni zavod je u saradnji sa kantonalnim sluzbama za zapoSljavanje uspostavio sistem
redovnog profesionalnog informiranja u osnovnim i srednjim Skolama u Federaciji BiH
radi upoznavanja ucenika o znacaju izbora daljeg obrazovanja i uklju¢ivanja na trziste
rada. Tokom 2012. godine u aktivnosti profesionalnog informiranja'® uklju¢eno je 229
osnovnih Skola i 18.659 ucenika, te 132 srednje Skole i 14.701 ucenik. Takoder, u
pojedinim kantonima profesionalno informiranje je organizirano i na odredenim
fakultetima.

Ovisno o uspostavljenom sistemu u kantonalnim sluzbama za zaposljavanje, profesionalno
informiranje obavljaju zaposlenici op¢inskih biroa i karijerni savjetnici iz CISO.

Pored toga, u odredenim sluzbama za zaposljavanje CISO je pokrenuo aktivnosti sa
visokoSkolskim ustanovama, informirajuci i savjetujuéi studente o ukljuc¢ivanju na trziste
rada.

Federalni zavod ucestvuje u implementaciji Operativnog plana aktivnosti na provodenju
mjera i preporuka sadrzanih u Analizi stanja u oblasti srednjeg obrazovanja s prijedlogom
mjera za uskladivanje obrazovanja s potrebama privrede u Federaciji BiH, za ¢iju je
koordinaciju zaduzeno Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke.

Nastavljena je dugogodisnja saradnja sa Njemackim internacionalnim drustvom (GIZ), koji
provodi projekat ,,Podrska obrazovanju odraslih u BiH".

19U zbirni broj nisu ukljuéeni podaci za Zapadnohercegovacki kanton, u kojem se ne provodi ova aktivnost
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8. ISPITIVANJE TRZISTA RADA

Federalni zavod je u saradnji sa kantonalnim sluzbama za zapoSljavanje proveo

neophodne pripreme za anketiranje poslodavaca na uzorku od 2.500 pravnih osoba koje
imaju viSe od 10 zaposlenih, kako bi se stekao realan uvid u stanje i kretanje na trziStu rada
u Federaciji BiH.

Cilj ovog istrazivanja je obezbijediti Sto potpunije informacije o planovima i potrebama
poslodavaca za zaposljavanjem, odnosno obukom postojec¢ih zaposlenika.

Rezultati istrazivanje ¢e biti objavljeni krajem prvog kvartala 2013. godine.

9. AKTIVNOSTI NA UNAPREDENJU RADA FEDERALNOG ZAVODA 1
KANTONALNIH SLUZBI ZA ZAPOSLJAVANJE

9.1. Objavljivanje oglasa za posao na internet stranici Federalnog zavoda

Kao i prethodnih godina, Federalni zavod je i u 2012. godini nastavio objavljivati oglase o
slobodnim radnim mjestima posredstvom svoje nove internet stranice (www.fzzz.ba), $to
je nezaposlenim osobama u Bosni i Hercegovini predstavljalo olakSanje u nastojanju da se
kvalitetno i pravovremeno informiraju o moguénostima zaposljavanja, a poslodavcima da
oglase slobodna radna mjesta.

Na novoj internet stranici Federalnog zavoda u periodu mart-decembar 2012. godine
objavljeno je 2.238 oglasa za 6.447 slobodnih radnih mjesta. NajviSe oglasa je objavljeno u
oblastima: obrazovanje (463 oglasa - 2.437 radnih mjesta), ekonomija/finansije (274 -
475), pravo (138 - 199), administrativne i sli¢ne usluge (134 - 203), komercijala/prodaja
(120 - 565), elektrotehnika/masinstvo (110 - 214), drzavna sluzba (109 - 301) i dr.

Redizajnirana i tehni¢ki unaprijedena internet stranica Federalnog zavoda, koja je stavljena
u funkciju krajem marta 2012. godine, zabiljezila je do kraja godine 438.132 posjete, Sto je
u odnosu na isti period 2011. godine povecéanje za oko 200 posto. Takoder, na stranici su
se do sada registrirale 162 firme, koje su time stekle mogucnost besplatnog objavljivanja
oglasa za slobodna radna mjesta. Osim toga, gotovo 3.000 osoba svakodnevno
elektronskom poStom prima obavjeStenja o novim oglasima za posao objavljenim na ovoj
stranici, a uskoro ¢e osobama koje traze posao biti omoguceno i objavljivanje biografija,
koje ¢e registrirane firme mo¢i pregledati.

Takoder, u 2012. godini su poslodavci po prvi puta mogli aplicirati za u¢es¢e u programu
Federalnog zavoda iskljucivo elektronskim putem, ¢ime je postignuta usteda novca i
vremena korisnika, ali i unaprijedena transparentnost realizacije programa.

Na manifestaciji WebAwardMe 2012, Federalni zavod je dobio nagradu za najbolju
stranicu u Bosni i Hercegovini u oblasti javna uprava.

9.2. Projekat Evropske unije u Bosni i Hercegovini — ,,Izgradnja institucija i kapaciteta
u sektoru zaposljavanja u Bosni i Hercegovini* (ICBES)

U septembru 2011. godine zvani¢no je zapocela realizacija dvogodi$njeg projekta tehnicke
pomoc¢i Evropske unije Bosni 1 Hercegovini ,,lzgradnja institucija i1 kapaciteta u sektoru
zapoSljavanja u Bosni i Hercegovini* — ICBES (EuropeAid/129452/C/SER/BA), ¢ija je
ukupna vrijednost 2.382.400 eura, a implementira ga EPRD konzorcij iz Poljske.

Projektnim zadatkom su definirane Cetiri komponente kojima se nastoji podrzati reforma
sektora zaposljavanja u Bosni i Hercegovini:

e indikatori, politike trZista rada, pracenje i evaluacija
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e mehanizmi pripreme budzeta na svim nivoima, koji su odgovorni za politike trzista
rada i zaposljavanje

e jacanje kapaciteta opcinskih biroa za zaposljavanje
e jacanje kapaciteta kantonalnih/regionalnih sluzbi za zaposljavanje.

U 2012. godini su organizirane brojne obuke za zaposlenike javnih sluzbi za zaposljavanje,
i to:
e , Provodenje analize potreba za obukama”, obuka za strucnjake koji se bave
razvojem ljudskog potencijala

e Unapredenje ucinka za bolje rezultate*, obuka za menadzere javnih sluzbi za
zaposljavanje

e ,EU integracije i IPA programiranje”, obuka za menadzere javnih sluzbi za
zaposljavanje

e ,EU integracije i IPA programiranje”, obuka za zaposlenike javnih sluzbi za
zaposljavanje

e ““Razvoj EU strategija za programiranje EU fondova™, obuka za menadzere javnih
sluzbi za zaposljavanje

e “Priprema prijedloga projekata (fiches)™, obuka za zaposlenike javnih sluzbi za
zaposljavanje

e . EU integracije i IPA programiranje”, obuka za zaposlenike Federalnog zavoda

o, Uspostava modul biroa za zaposljavanje”, obuka za zaposlenike opcinskih biroa
za zapoSljavanje (Tuzla, Kakanj, Sarajevo — Opcina Centar, Mostar, Konjic i
Jablanica).

Odrzane su i dvije posebne radionice radi identifikacije najveéih izazova i predlaganja
mogucih rjeSenja za njihovo prevazilazenje, te 27 radionica u sklopu uspostavljenih
komunikacijskih centara.

9.3. Strucno osposobljavanje zaposlenika

StrateSki prioritet Federalnog zavoda u upravljanju ljudskim resursima jeste uspostavljanje
odrzivog koncepta kontinuirane edukacije zaposlenika radi povecanja nivoa njihovih
kompetencija, opéeg 1 strucnog znanja, Sto dovodi do jacanja institucionalnih kapaciteta
Federalnog zavoda. Osposobljavanje i usavrSavanje zaposlenika provodi se u skladu

sa Politikom kvaliteta i godiSnjim Programom edukacije zaposlenika koji obuhvata

niz kontinuiranih aktivnosti (seminari, radionice, kursevi, studijske posjete, radno-
edukativni sastanci), a o izvrSenoj edukaciji se saCinjava godis$nji izvjestaj.

Ovisno o opisu poslova i odgovornosti zaposlenika, provedene su edukacije iz oblasti
finansija i raunovodstva, informacijsko-komunikacijskih tehnologija, pravnih poslova,
aktivne politike zapoSljavanja, strateSkog planiranja i programskog budzetiranja.

Takoder, s ciljem stvaranja sistema upravljanja radnim u¢inkom, provedena je edukacija iz
oblasti socijalno-poslovnih vjestina ,,Uspostavljanje sistema upravljanja u¢incima/
profesionalni razvoj”.

Radi pracenja opredijeljenosti zaposlenika i efekta, izvrSeno je mjerenje i evaluacija
uspjesnosti pomenute edukacije, koje pokazuje da vise od 84% zaposlenika smatra da je
njen sadrzaj u velikoj ili veoma velikoj mjeri primjenjiv u obavljanju poslova, te da ¢e
doprinijeti poboljsanju radne efikasnosti.
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Federalni zavod je tokom izvjeStajnog perioda, u skladu sa svojim nadleznostima u okviru
uskladivanja 1 koordinacije rada sluzbi za zaposljavanje, informiranja i stru¢nog
usavrSavanja zaposlenika kantonalnih sluzbi za zapoS$ljavanje, samostalno i u saradnji sa
drugim subjektima organizirao radno-edukativne sastanke iz oblasti aktivne politike
zapoSljavanja, istrazivanja trzista rada, materijalno-socijalne sigurnosti, zapos$ljavanja
stranaca, informacionih tehnologija, strateSkog planiranja i programskog budzetiranja.

U skladu sa poslovnom orijentacijom u smislu ja¢anja kapaciteta Federalnog zavoda, u
2012. godini su zapocete aktivnosti usmjerene na osposobljavanje zaposlenika za
pripremu, pracenje i provodenje projekata koji se finansiraju iz fondova Evropske unije,
Sto bi u narednom periodu trebalo da bude vazan segment rada kojim ¢e se implementirati
dio mjera aktivne politike zapoSljavanja.

10. INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Zakonska obaveza Federalnog zavoda jeste da vodi i objedinjuje zbirne evidencije u oblasti
rada i zapoSljavanja od interesa za Federaciju BiH i da predlaze mjere i potrebna sredstva
za razvoj i funkcioniranje jedinstvenog informacionog sistema u ovoj oblasti. U 2012.
godini potpisan je ugovor sa profesionalnom IT firmom uz ¢iju je stru¢nu pomo¢ uspjesno
odrzavan, postojeci, Jedinstveni informacioni sistem.

Razmjena podataka u okviru ELMO/TAFF projekta je funkcionirala bez veéih problema,
tako da su, izmedu ostalog, prijave na zdravstveno osiguranje vrdene elektronskim putem.

U izvjeStajnom periodu odrzavana je postojeca VPN mreza izmedu kantonalnih zavoda za
zapoSljavanje i Federalnog zavoda. Takoder, radeno je na uspostavljanju VPN izmedu
odredenih biroa i kantonalnih sluzbi za zaposljavanje jer su ISDN konekcije postale
nestabilne ili su potpuno prestale sa radom.

Pokrenute su aktivnosti na uvodenju i implementaciji informacionog sistema finansijskog
upravljanja ISFU za podrsku trezorskom poslovanju kako u Federalnom zavodu, tako i u
kantonalnim sluzbama za zapoSljavanje.

Radi realizacije uvodenja trezorskog poslovanja u skladu sa Zakonom o izmjenama i
dopunama Zakona o budzetima u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj
32/09) i Zakonom o trezoru u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 19/03
1 79/07), saglasnost da se nastave zajedni¢ke aktivnosti u vezi sa nabavkom i
postimplementacijskim funkcioniranjem sistema trezorskog poslovanja dalo je sedam
kantonalnih sluzbi za zaposljavanje. Sluzbe za zapoS$ljavanje Srednjobosanskog,
Hercegovacko-neretvanskog i Zapadnohercegovackog kantona nisu uzele ucesée u
zajednickom projektu.

Sistem trezorskog poslovanja pocinje s radom u 2013. godini, a finansijski softveri koji su
do sada koristeni u Federalnom zavodu i u kantonalnim sluzbama za zaposljavanje bit ¢e
van upotrebe.

Odlukom Upravnog odbora odobrene su aktivnosti potrebne za pokretanje procesa
realizacije Jedinstvenog informacionog sistema, Sto narocito podrazumijeva:

e Realizaciju procesa izrade inovirane i cjelovite studije koja treba da rezultira
dokumentacijom za pokretanje postupka nabavke i realizacije Jedinstvenog
informacionog sistema

e Provodenje svih potrebnih aktivnosti na realizaciji Jedinstvenog informacionog
sistema u skladu sa konceptima i rjeSenjima ustanovljenim studijom
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e Provodenje svih mjera i postupaka u procesu usaglasavanja strateskih opredjeljenja
u realizaciji Jedinstvenog informacionog sistema sa kantonalnim sluzbama za
zaposljavanje, a u skladu sa zakonskim nadleznostima Federalnog zavoda da
objedinjuje i vodi zbirne evidencije u oblasti rada i zaposljavanja od interesa za
Federaciju BiH i predlaze mjere i potrebna sredstva za razvoj i funkcioniranje
Jedinstvenog informacionog sistema u ovoj oblasti.

Takoder, Odlukom su utvrdene osnovne funkcionalne karakteristike Jedinstvenog
informacionog sistema, kao $to su:

e Jedinstvenost koncepta, strukture podataka i nacina realizacije procesa na nivou
Federacije BiH i kantonalnih sluzbi za zaposljavanje

e Odrzavanje zajednickih i posebnih registara i nomenklatura
e Razmjena podataka sa Poreznom upravom (veza sa projektom ELMO/TAFF)

e Integracija sa trezorskim IPS, narodito sa podsistemom budzetiranja, obaveza,
placanje 1 izvjeStavanje

e Realizacija procesa komuniciranja i posredovanja na trzistu ponude i potraznje
radne snage

e Interoperabilnost sa eksternim sistemima (Porezna uprava, AFIP, Statistika, UIO i
dr.)

e Integriranost sa internim podsistemima

e Inkorporirana logika interakcija sa budu¢im podsistemima za upravljanje
projektima.

Isto tako, prilagodene su postojece aplikacije za aktivnu politiku zapo§ljavanja, za nove
projekte kao Sto je ,,Prilika za sve®. Za projekte zaposljavanja ,,Prilika za sve* i
»Povratnici“ osigurana je prijava putem web stranice Federalnog zavoda, kao i kalkulator
za proracun poticajnih sredstava, Sto predstavlja novinu u odnosu na prethodne pristupe.

Pored toga, pustena je u rad nova web stranica Federalnog zavoda. Implementacijom
stranice dobijen je niz novih funkcionalnosti, kao $to su moguc¢nosti da kompanije
objavljuju oglase, objava oglasa iz dnevne Stampe i drugih izvora te prijava korisnika —
nezaposlenih osoba na newsletter, tj. prijem oglasa za posao i dr.

11. UPRAVNI ODBOR

Na 15 sjednica Upravnog odbora, koliko ih je odrzano u izvjeStajnom periodu, razmatrana
su najvaznija pitanja iz nadleznosti Federalnog zavoda i ostvarivanja funkcija
zapoSljavanja, te su usvojeni: lzvjestaj o radu za 2011. godinu, Izvjestaj o redovhom
godiSnjem popisu sredstava i obaveza sa stanjem na dan 31.12.2011. godine, Godisnji
obracun Finansijskog plana za 2011. godinu, Finansijski plan za 2012. godinu i procjena
plana za 2013. i 2014. godinu sa Prvim izmjenama i dopunama, kvartalni finansijski
izvjestaji, Druge izmjene i dopune Finansijskog plana za 2012. godinu, Finansijski plan za
2013. godinu i procjena plana za 2014. i 2015. godinu te Program rada za 2013. godinu.
Takoder, donesen je Plan jacanja mjera aktivne politike zaposljavanja za 2012. godinu,
Odluka o izmjenama i dopunama Statuta i Pravilnik o dopuni Pravilnika o radu.

Upravni odbor je donio i odluke o Dopuni Programa dugoro¢nih plasmana za podsticaj
zapoSljavanja iz sredstava revolvinga za zadrzavanje najmanje 800 zaposlenih od postojece
zaposlenosti u IP ,,Krivaja“ d.0.0. — u ste¢aju, Zavidovici, te za oCuvanje radnih mjesta za
najmanje 450 zaposlenih od postoje¢e zaposlenosti u ,, Konjuh* d.d. Zivinice. Takoder,
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donio je i odluke koje se odnose na provodenje mjera aktivne politike zapoSljavanja, uvjete
za njihovo provodenje i potrebna finansijska sredstva za Program sufinansiranja
zaposljavanja ,,Prilika za sve®, Program zaposljavanja povratnika u 2012. godini, Program
sufinansiranja zaposljavanja mladih osoba ,,Omladinsko poduzetnistvo* i pilot projekat
»olstem integriranih centara za inkubirani razvoj i konsalting®. Isto tako, donio je odluke o
odobravanju sredstava za realizaciju projekta ,,Osobe sa invaliditetom na otvorenom trzistu
rada — zaposljavanjem do pune integracije®, koji realizira Udruzenje Centar za razvoj i
podrsku iz Tuzle, ,,Stru¢no osposobljavanje kandidata za zanimanje kova¢, CNC operater i
mehatronicar®, koji realizira Regionalna razvojna agencija NERDA, ,,Stru¢no
osposobljavanije i zapoSljavanje Sivaca autopresvlaka za potrebe preduzeca Prevent
Travnik®”, kao i odluke o usvajanju ,,Programa jacanja konkurentnosti na trzistu rada —
prvo radno iskustvo®, o uspostavi trezorskog poslovanja, o sufinansiranju aktivnosti
»Razvoj efikasnih politika zaposljavanja u Federaciji BiH*, koje realizira GOPA
predstavnistvo u BiH u okviru Projekta zapo3ljavanja mladih (YEP), a finansira Svicarska
agencije za razvoj i saradnju (SDC), o odobravanju aktivnosti potrebnih za pokretanje
procesa realizacije Jedinstvenog informacionog sistema i o odobrenju javnih nabavki u
2012. godini.

Upravni odbor je razmatrao Informaciju o aktivnostima u vezi sa uskladivanjem nov¢anih
naknada demobiliziranih branilaca i pokrenutim sudskim postupcima, te donio zakljucak
da se Informacija dostavi premijeru Vlade Federacije Bosne i Hercegovine sa prijedlogom
da se zaduze nadlezna ministarstva da poduzmu odgovaraju¢e mjere i dostave prijedloge
rjeSenja ovog problema.

12. KOORDINACIJA RADA KANTONALNIH SLUZBI ZA ZAPOSLJAVANJE

Jedna od zakonskih nadleznosti Federalnog zavoda jeste da prati, uskladuje i koordinira
rad kantonalnih sluzbi za zapoSljavanje na provodenju utvrdene politike i mjera u oblasti
zapoSljavanja i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba. U skladu s tim, i u 2012. godini su
redovno odrzavani sastanci direktora javnih sluzbi za zaposljavanje u Federaciji BiH radi
razmatranja rezultata realizacije programa aktivne politike zaposljavanja i dogovora o
aktuelnim pitanjima, posebno o:

— programskim aktivnostima Federalnog zavoda za 2012. godinu

— finansijskoj podrsci Federalnog zavoda kantonalnim sluzbama za zaposljavanje za
nedostajuca sredstva prema zakonskim prioritetima

— razmatranju stanja i obaveza koje proisti¢u iz sudskih postupaka u vezi sa isplatom
razlike nov¢anih naknada demobiliziranim braniocima

— poduzetim aktivnostima u vezi sa rjeSavanjem problema uskladivanja novc€anih
naknada demobiliziranih branilaca i pokrenutim sudskim postupcima

— razmatranju statusa centara za informiranje, savjetovanje i obuku (CISO)

— implementaciji softverske podrske trezorskom naéinu poslovanja javnih sluzbi za
zapoSljavanje u Federaciji BiH

— Prijedlogu finansijskog plana Federalnog zavoda za 2013. godinu i procjeni plana
za 2014. i 2015. godinu

— aktivnostima Federalnog zavoda planiranim za 2013. godinu.

U okviru tih sastanaka organizirano je potpisivanje sporazuma o realizaciji 1 finansiranju
Programa sufinansiranja zaposljavanja ,,Prilika za sve®, Programa jacanja konkurentnosti
na trzistu rada — prvo radno iskustvo, te Aneksa na Sporazum o realizaciji projekta
SSNESP, kao i Sporazuma javnih sluzbi za zaposljavanje u Federaciji BiH o
implementaciji softverske podrske trezorskom nac¢inu poslovanja.
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Takoder, direktori javnih sluzbi za zaposljavanje su informirani da je Federalni zavod
zakljucio Protokol sa Federalnom upravnom za inspekcijske poslove o razmjeni podatka
radi sprecavanja rada na crno, Sporazum o ostvarivanju prava na novcanu naknadu
nezaposlenih osoba sa Zavodom za zaposljavanje Republike Srpske i Zavodom za
zaposljavanje Brcko distrikta BiH, Memorandum o saradnji sa GOPA predstavnistvom u
BiH — Projekat zaposljavanja mladih (YEP) radi realizacije aktivnosti ,,Razvoj efikasnih
politika zapoSljavanja u Federaciji BiH®, te Operativni protokol o elektronskoj razmjeni
podataka sa Agencijom za rad i zapoSljavanje BiH, kojim se definiraju pitanja koja se
odnose na elektronsku razmjenu podataka (izmedu Agencije i Federalnog zavoda) o
potvrdivanju perioda osiguranja navrSenim na teritoriji Federacije BiH i Republike
Slovenije i koriStenju prava na nov¢anu naknadu podnosilaca zahtjeva za izdavanje
potvrde.

13. INFORMIRANJE

Poslovi informiranja u 2012. godini su izvrSavani s ciljem postizanja transparentnosti rada
i promoviranja Federalnog zavoda kao pouzdanog partnera poslodavaca i osoba koje traze
posao u Federaciji BiH.

U tom periodu redovno su na internet stranici (www.fzzz.ba) objavljivane vijesti o
aktivnostima Federalnog zavoda i kretanjima na trzistu rada (153 vijesti), a vec¢ina ih je
plasirana u javnost posredstvom novinskih agencija (FENA i ONASA) te direktnim
dostavljanjem na e-mail adrese Stampanih i elektronskih medija. Stampani mediji (Dnevni
avaz, Oslobodenje, Nezavisne novine, Dnevni list, Vecernji list) najéesée su objavljivali
dostavljene vijesti, a elektronski su na temelju tih vijesti emitirali priloge, Sto je
Federalnom zavodu osiguralo solidan medijski prostor. U dnevnim listovima i na internet
portalima objavljena su 122 ¢lanka koja se odnose na aktivnosti Federalnog zavoda i
kretanje na trziStu rada, dok su u elektronskim medijima emitirana 42 priloga sa izjavama
predstavnika Federalnog zavoda. Pored toga, zabiljeZena su i dva gostovanja u emisijama
elektronskih medija. Generalna je ocjena da je sa Stampanim i elektronskim medijima u
Bosni i Hercegovini ostvarena dobra saradnja, te da ih je vecina objektivno izvjestavala o
aktivnostima Federalnog zavoda.

Takoder, Federalni zavod je organizirao pet konferencija za novinare radi promoviranja i
upoznavanja javnosti sa svojim aktivnostima. Odziv medija, printanih i elektronskih, bio je
izuzetno dobar.

Radi unapredenja komunikacije izmedu Federalnog zavoda 1 korisnika (poslodavaca 1
nezaposlenih osoba) te omogucavanja boljeg i lakSeg pristupa informacijama o kretanjima
na trzistu rada i aktivnostima Federalnog zavoda, krajem marta 2012. godine u funkciju je
stavljena nova, redizajnirana i funkcionalnija internet stranica, koja, za razliku od stare,
nudi puno vise usluga i informacija poslodavcima i nezaposlenim osobama. Za devet
mjeseci 2012. godine zabiljeZen je znacajan porast posjeta (438.132), Sto je u odnosu na
isti period 2011. godine povecanje za oko 200 posto. Takoder, 162 firme su se registrirale i
na ovoj web stranici objavljuju svoje oglase za slobodna radna mjesta. Skoro 3.000 osoba
svakodnevno putem elektronske poste prima obavjeStenja o novim oglasima za posao
objavljenim na ovoj stranici, a uskoro ¢e onima koji traze posao biti omoguceno i
postavljanje biografija, koje ¢e registrirani poslodavci moci pregledati. Isto tako, u 2012.
godini korisnici su na jedan od programa Federalnog zavoda po prvi puta mogli aplicirati
iskljucivo elektronskim putem, ¢ime je postignuta usteda novca 1 vremena korisnika, ali i
unaprijedena transparentnost realizacije programa.

Takoder, i druga, ali ne i manje bitna, internet stranica Federalnog zavoda
(www.abecedakarijere.ba), koja je namijenjena ucenicima, studentima i drugim
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potencijalnim korisnicima u vezi sa profesionalnom orijentacijom, u 2012. godini je
zabiljezila gotovo 100.000 posjeta, $to je u poredenju sa prethodnom godinom veliki
napredak. | u 2013. godini abecedakarijere.ba ostaje bitan segment moderne komunikacije
Federalnog zavoda sa korisnicima.

Osim putem sluzbene elektronske poste, veliki dio komunikacije sa korisnicima obavljan je
preko zvani¢nog profila Federalnog zavoda na socijalnoj mrezi Facebook. Pored odgovora
na brojne upite, putem Facebook profila se ,,prijatelji* ili ,,sljedbenici*, kojih je vise od
6.000, informiraju o aktivnostima Federalnog zavoda, ali im se dostavljaju i linkovi
objavljenih oglasa za slobodna radna mjesta. Postove na Facebook profilu pregleda, u
prosjeku, oko 3.000 ,prijatelja“.

Radi uspostavljanja sto bolje interakcije sa nezaposlenim osobama, a kako bi se stekao
uvid u njihove potrebe, na obje internet stranice su u izvjeStajnom periodu postavljana
anketna pitanja na koja su nezaposlene osobe imale priliku da odgovore. Analiza rezultata
ankete posluzit ¢e Federalnom zavodu u kreiranju buduc¢ih aktivnosti.

Na web stranici Federalnog zavoda mjese¢no je objavljivan statisticki bilten sa podacima o
zaposlenosti i nezaposlenosti u Federaciji BiH (tabelarno i graficki).

14. SARADNJA SA DOMACIM I MEPUNARODNIM INSTITUCIJAMA

Za Federalni zavod 2012. je bila uspjeSna i sadrzajna poslovna godina, Sto se ogleda u
kontinuitetu dobre saradnje sa VVladom Federacije BiH, Federalnim ministarstvom rada i
socijalne politike 1 njemu pripadaju¢om Jedinicom za implementaciju projekata
socioekonomske podrske, obuke i prezapos$ljavanja, kao i Fondom za profesionalnu
rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom. Takoder, saradivano je sa Federalnim
ministarstvom finansija, Federalnim ministarstvom obrazovanja i nauke, te nadleznim
institucijama za zaposljavanje: Agencijom za rad i zapoSljavanje Bosne i Hercegovine,
Zavodom za zapoSljavanje Republike Srpske 1 Zavodom za zapoS§ljavanje Brcko distrikta
BiH.

Federalni zavod je aktivno sudjelovao u pripremi razvojnih projekata i strateskih
dokumenata sa institucijama Vije¢a ministra Bosne i Hercegovine.

Takoder, ostvarena je znacajna saradnja sa Vijecem ministara Bosne 1 Hercegovine 1
Vladom Federacije BiH na usaglaSavanju politika u vezi sa programiranjem razvojnih
projekata u okviru Instrumenta za pretpristupnu pomo¢ (IPA). Takoder, na osnovu zahtjeva
domacih 1 medunarodnih institucija 1 organizacija, Federalni zavod je u ulozi partnera
podrzao brojne projekte koji su bili predmet apliciranja po javnim pozivima za ucesce u
projektima prekograni¢ne saradnje i dr.

Federalni zavod je aktivno ucestvovao u pripremi Memoranduma o0 razumijevanju za
implementaciju Akcionog plana Bosne i Hercegovine za rjeSavanje problema Roma u
oblasti zapoSljavanja za 2012. godinu. Zaklju¢ivanjem Memoranduma obezbijedeni Su
neophodni uvjeti za zaposljavanje Roma u 2013. godini.

U 2012. godini je sa Federalnom upravom za inspekcijske poslove potpisan Protokol o
razmjeni podataka radi sprecavanja rada na crno. Cilj Protokola je sprec¢avanje rada na crno
i onemogucavanje poslodavaca kod kojih su na radu zate¢ene nezaposlene 0sobe bez
ugovora o radu da apliciraju za koristenje javnih sredstava radi sufinansiranja
zaposljavanja nezaposlenih osoba. Time ¢e se unaprijediti efikasnost i transparentnost
programa koje ¢e Federalni zavod realizirati.

Takoder, nastavljena je saradnja u skladu sa Protokolom o razmjeni podataka, kojim se
regulira na¢in koristenja podataka iz Jedinstvenog sistema Porezne uprave, proces
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razmjene podataka sa korisnicima sistema, te odgovornost za sigurnost koristenja tih
podataka. Novi sistem je u velikoj mjeri pojednostavio proces registracije poslodavaca i
drugih obveznika uplate doprinosa za socijalno osiguranje, u skladu sa primjenom Zakona
0 jedinstvenom sistemu registracije, kontrole i naplate doprinosa.

Predstavnici Federalnog zavoda su sudjelovali u projektu ,,Obrazovanje odraslih u BiH, u
organizaciji GlZ-a, koji pruza podr$ku bosanskohercegovackim partnerima pri reformskim
nastojanjima u oblasti obrazovanja odraslih, posebno u pogledu ekonomskih i socijalnih
potreba u BiH u formalnom, neformalnom i informalnom dijelu. Federalni zavod je dao
stru¢nu podrsku izradi baze www.obuke.ba, koja ¢e sadrzavati podatke o izvodacima
razli¢itih vrsta obuke, te izradi ,,PasoSa kompetencija®, dokumenta koji bi trebalo da olaksa
prepoznavanje kompetencija na trzistu rada stecenih kroz neformalno obrazovanje i
informalno ucenje.

Data je podrska velikom broju aktivnosti fokusiranih na promociju volonterizma, stru¢nog
osposobljavanja 1 usavr§avanja osoba s invaliditetom, razvoj poduzetniStva medu mladim
osobama 1 Zenama i slicno, a koje su implementirale razli¢ite nevladine organizacije.

Federalni zavod je u€estvovao u projektu ,,Moguénost zaposljavanja za mlade i Zene u
ruralnim opStinama Isto¢no Novo Sarajevo, Kalinovik, Miljevina (Foc¢a), Trnovo, te
ruralnim opstinama Kantona Sarajevo: Ilijas, Hadzi¢i, Vogosca, 1lidza*, koji je
implementiralo udruZzenje ,,Zene Trnova* iz Trnova i ,,Zene Zenama“ iz Sarajeva uz
finansijsku podrsku Centara civilnih inicijativa u iznosu od 19.395,41 USD. Cilj Projekta
jeste unapredenje komunikacije izmedu poslodavaca, nezaposlenih (posebno mladih i
Zena) i javnih sluzbi za zaposljavanje, informiranje o mjerama aktivne politike
zapoSljavanja, kao i edukacija nezaposlenih u vezi sa aktivnim trazenjem posla. Nakon
realiziranih radionica u Ilijasu, Hadzi¢ima, Vogos¢i i Ilidzi, od ukupno 95 mladih
nezaposlenih osoba, njih 10 se u kratkom roku zaposlilo, od toga jedna osoba u okviru
projekta ,,Omladinsko poduzetnistvo®, a tri su pocele volontirati. Radionicama su
prisustvovali predstavnici Sest poslodavaca (Gorenje, BH Food, Halilovi¢, Udruzenje
poljoprivrednika, Udruzenje zena ,,Ruza®, Udruzenje zena ,,Zlatne ruke®).

Federalni zavod je uzeo ucesée i u Socijalnom danu u okviru projekta ,,Volontiraj-
kreditiraj“, koji provodi Udruzenje Infohouse iz Sarajeva. Oko 2.000 srednjoSkolaca u BiH
volontiralo je jedan dan u javnim ustanovama, privatnim firmama i nevladinim
organizacijama. Dvije uCenice sarajevske Prve 1 Druge gimnazije volontirale su u
Federalnom zavodu te stekle prvo radno iskustvo, ¢ime su doprinijele finansiranju
omladinskih projekata.

U okviru projekta ,,Volontiranje je cool!”, koji realizira Centar za razvoj omladinskog
aktivizma, Federalni zavod je podrzao centralnu aktivnost ,,Galerija volonterizma 2012,
Cilj Projekta je poticanje razvoja inkluzivnog drustva kroz povecanje ukljucenosti ucenika
u volonterskim i humanim akcijama, te pruzanje prilike mladima da u radnoj sredini steknu
nova iskustva kojima ¢e se mo¢i koristiti u svojoj profesionalnoj buduénosti. U¢enici
volonteri iz 10 osnovnih $kola s podruc¢ja Kantona Sarajevo prezentirali su svoje radove
kao rezultat volonterskih aktivnosti u 2012. godini. Najbolji radovi nagradeni su
simboli¢nim poklonima sponzora Projekta.

Takoder, na osnovu Sporazuma o partnerstvu zakljuc¢enim sa USAID-Sida FIRMA
projektom, implementiran je niz zajednickih aktivnosti usmjerenih na razvoj,
zapoSljavanje, obuku, stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje radne snage u oblasti
metalske i drvne industrije, a u koje su bili ukljuceni i partneri sa kantonalnog i op¢inskog
nivoa (ministarstva, opc¢ine, $kole, razvojne agencije). Implementacija tih aktivnosti
rezultirala je obukom i zaposljavanjem vise stotina nezaposlenih osoba.
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Znacajni rezultati su postignuti i, u okviru projekata YERP i YEP, otvaranjem centara za
informiranje, savjetovanje i obuku i klubova za trazenje posla, preko kojih je vise hiljada
osoba dobilo odgovarajuce usluge.

Federalni zavod je aktivno sudjelovao u radionici ,,Unapredenje zaposljavanja i razvoj
ljudskih resursa“ odrzanoj u okviru sajma INTERIO 2012, radi sagledavanja trenutnog
stanja u drvopreradivackom sektoru u BiH i iznalazenja rjeSenja za prevazilazenje brojnih
problema, naro¢ito u vezi sa nedostatkom kvalitetno osposobljenog kadra za rad u tom
sektoru. Radionicu su zajednicki organizirali Vanjskotrgovinska komora BiH i USAID-
Sida FIRMA projekt BiH.

Ostvarena je dobra saradnja sa Gender centrom Federacije BiH, a Federalni zavod je
izvrSio sve potrebne aktivnosti u vezi sa uskladivanje statistickih i drugih dokumenata
prema Zakonu o ravnopravnosti spolova i preporukama iz Akcionog plana za gender
odgovorno budzetiranje.

Podrzan je prijedlog Centara civilnih inicijativa da se pokrenu aktivnosti na unapredenju
efikasnosti politika zaposljavanja i radnih prava.

Takoder, nastavljena je saradnja sa obrazovnim i drugim zainteresiranim institucijama i
organizacijama u Federaciji BiH u sklopu implementacije Operativnog plana za realizaciju
aktivnosti na osnovu mjera i preporuka sadrzanih u Analizi stanja u oblasti srednjeg
obrazovanja, sa prijedlogom mjera za uskladivanje obrazovanja sa potrebama privrede.

Predstavnici Federalnog zavoda su aktivno ucestvovali i u realizaciji drugih medunarodnih
projekata koji za cilj imaju unapredenje trziSta rada u BiH, kao Sto su: ,,Bosna i
Hercegovina — Torinski proces 2012: rezultati pregleda napretka u VET reformi*

(ETF) i,,Podrska Evropske unije srednjem stru¢énom obrazovanju i obuci u Bosni i
Hercegovini IV* (EU VET IV). Tim povodom, organizirano je niz seminara, okruglih
stolova i radionica koji su okupili najvaznije predstavnike institucija nadleznih u oblastima
obrazovnih politika i posredovanja u zaposljavanju.

Federalni zavod ucestvuje i u realizaciji projekta ,,Migracije za razvoj na zapadnom
Balkanu — MIDWEB*, u okviru kojeg je u martu 2012. godine, pri Sluzbi za zapoSljavanje
Unsko-sanskog kantona u Bihaéu, otvoren Migracioni servisni centar (MSC) Medunarodne
organizacije za migracije (IOM). Osnovni cilj je promoviranje regularnih migracija u
zemlje Evropske unije i druge zemlje, kao i mobilnost ljudi izmedu drzava na Balkanu.
MIDWEB je projekat koji provodi IOM u saradnji sa Regionalnom inicijativom za
migracije, azil 1 izbjegla lica (MARRI), njemackom Saveznom kancelarijom za migracije 1
izbjeglice 1 beCkim Institutom za migracije 1 izbjeglice za medunarodne ekonomske studije
(wiiw), a realizira se u Albaniji, BiH, Crnoj Gori, Kosovu pod okriljem UN rezolucije
1244, Bivsoj Jugoslavenskoj Republici Makedoniji i Srbiji.

Migracioni servisni centri nude informacije o prilikama za zaposlenje i studiranje u
inostranstvu, procedurama za dobijanje viza, informacije o pristupu zdravstvenom
osiguranju i obrazovnom sistemu, kao 1 druge korisne informacije kada je rije¢ o selidbi u
inostranstvo. Takoder, centri raspolazu informacijama o mogucénostima za povratak iz
inostranstva i dostupnim sluzbama podrske u BiH. U tom slucaju, savjetnici MSC pruzaju
informacije o lokalnoj mrezi usluga, kao Sto su obuke za profesionalno osposobljavanje,
jezicki i kompjuterski kursevi, te informacije u vezi sa podrskom za razvoj male privrede i
reintegracijom prema individualnim potrebama.
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15. ZAKLJUCNA ZAPAZANJA

U izvjeStajnom periodu znatna finansijska sredstva Federalnog zavoda su usmjerena
kantonalnim sluzbama za zaposljavanje radi obezbjedenja sredstava za materijalnu 1
socijalnu sigurnost nezaposlenih osoba (nov¢ana naknada, zdravstveno osiguranje i
penzijsko-invalidsko osiguranje nezaposlenih osoba) jer sredstva ostvarena uplatom
doprinosa za osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti koja su na raspolaganju kantonalnim
sluzbama za zaposljavanje nisu bila dovoljna za ostvarivanje materijalne i socijalne
sigurnosti nezaposlenih osoba i pokrivanje administrativnih troSkova. Budu¢i da
kantonalne sluzbe za zaposljavanje nisu mogle uredno izmiriti svoje primarne zakonske
obaveze po osnovu materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba, koje su za
novcanu naknadu iznosile 43.904.289,04 KM, za zdravstveno osiguranje 21.617.682,21
KM i za penzijsko-invalidsko osiguranje 1.969.906,84 KM, Federalni zavod je, u skladu sa
raspolozivim planiranim finansijskim sredstvima, nakon odobrenja Federalnog
ministarstva rada 1 socijalne politike, izvr§io uplatu nedostajucih sredstava kantonalnim
sluzbama za zaposljavanje u iznosu od 19.734.692,49 KM.

I pored obaveza u 2012. godini koje se ticu materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih
osoba, tzv. pasivnih mjera, Federalni zavod je dao doprinos ublazavanju posljedica
globalne ekonomske krize na trzistu rada. Osigurana su sredstva za dovrSetak realizacije
mjera aktivne politike zaposljavanja zapocetih u 2011. godini te su, srazmjerno
raspolozivim finansijskim sredstvima, stvorene pretpostavke za implementaciju u 2012.
godini novih mjera sufinansiranja zaposljavanja, samozapoSljavanja ili obuke znacajnog
broja nezaposlenih osoba kroz:

e Program sufinansiranja zaposljavanja ,,Prilika za sve* (1.647 osoba)

e Program sufinansiranja zapoSljavanja povratnika (213 osoba)

e Program jacanja konkurentnosti na trziStu rada — prvo radno iskustvo (1.000 osoba)

e Program sufinansiranja samozaposljavanja mladih osoba ,,Omladinsko
poduzetnistvo* (145 osoba)

e Pilot projekat ,,Sistem integriranih centara za inkubirani razvoj i konsalting*

e Projekat podrske mrezama socijalne sigurnosti i zaposljavanja SSNESP (2.074
0sobe)

e Program dugoro¢nih plasmana za podsticaj zapos§ljavanja posredstvom Razvojne
banke Federacije BiH (zaposljavanje 242 osobe i zadrzavanje u radnom odnosu
2.278 0soba)

e Projekat ,,Stru¢no osposobljavanje kandidata za zanimanje kova¢, CNC operater i
mehatroni¢ar* (100 osoba)

e Projekat ,,Stru¢no osposobljavanje i zaposSljavanje Sivac¢a autopresvlaka® (600
0soba)

e Projekat ,,Stru¢no osposobljavanje i zaposljavanje kandidata za zanimanje
metalostrugar i CNC operater” (50 osoba)

e Podrsku provodenju programa pripreme za trziste rada (pisanje biografije i
popratnog pisma, razgovor sa poslodavcem, aktivno trazenje posla, obuke iz
informatike i stranih jezika) kroz centre za informiranje, savjetovanje i obuku i
klubove za trazenje posla (vise od 5.000 osoba)

e Podrsku organiziranju sajmova za zapoSljavanje.

Navedenim mjerama i programima, koji su bili gender senzitivni i fokusirani na tesko
zaposljive kategorije nezaposlenih osoba (dugoro¢no nezaposleni, osobe sa invaliditetom,
stariji od 40 godina, demobilisani borci i dr.), kao i na one kojima prijeti gubitak
zaposlenja, obuhvaceno je vise od 8.000 osoba.
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Zbog smanjenog obima proizvodnje i ostalih indikatora ekonomskih aktivnosti, privreda
nije mogla iskazati vecu potraznju za radnom snagom, a veliki broj subjekata se suocava sa
mogucim zatvaranjem, Sto je rezultiralo velikim brojem prijava na evidenciju nezaposlenih
osoba po prestanku radnog odnosa, ali i nakon zavrsetka Skolovanja. Naime, u 2012.
godini na evidenciju nezaposlenih po prestanku radnog odnosa prijavile su se 58.154
osobe. Takoder, u istom periodu je sa evidencije zaposleno 51.766 osoba. Ukupno se na
evidenciju nezaposlenih prijavilo 99.875 osoba, dok je 86.113 osoba brisano sa evidencije
nezaposlenih po raznim osnovama.

S obzirom na trend iz 2012. godine, o¢ekuje se da ¢e i u 2013. godini biti potrebno
obezbijediti znatna finansijska sredstva za materijalnu i socijalnu sigurnost, ali, da bi se
zadrzala razvojna funkcija javnih sluzbi za zaposljavanje u Federaciji BiH kao znacajnog
faktora na trziStu rada, dio sredstava ¢e se usmyjeriti na realizaciju mjera aktivne politike
zapoSljavanja teSko zaposljivih kategorija nezaposlenih osoba.

U skladu sa procesima evropskih integracija, u narednom periodu Federalni zavod ¢e se
aktivno ukljuéiti u izradu projekata za apliciranje za sredstva iz fondova u okviru
Instrumenta za pretpristupnu podrsku (IPA), kao $to su projekti prekograni¢ne saradnje i
dr.

S obzirom na to da Federalni zavod kao partner ve¢ uéestvuje u projektu Adriatic Welfare
Mix, finansiranom iz sredstava IPA fondova, a ¢ija je realizacija zapoceta u 2012. godini,
oc¢ekuje se da ¢e steena iskustva omoguciti izradu novih uspjesnih projekata koji ¢e biti
finansirani iz fondova Evropske unije.

Procesi koji o¢ekuju Bosnu 1 Hercegovinu jos jasnije ¢e odrediti pravce djelovanja
Federalnog zavoda, narocito u dijelu donosenja i primjene zakonske i podzakonske
regulative, te instrumenata 1 mjera koje direktno mogu pomoc¢i daljim ekonomskim 1
socijalnim reformama, uskladivanju obrazovnog sistema sa potrebama trzista rada, razvoju
poduzetnistva, otvaranju novih radnih mjesta, kao i brzem procesu evropskih integracija
Bosne i Hercegovine.

Po ovlastenju predsjednice Upravnog odbora
Marijane Milinovi¢, broj 03-49-2745/13 od
15.05.2013. godine

Rada Lukié¢

Broj: 01/1-34-2969/13
Datum: 30.03.2013. god.
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