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Izvjestaj o radu Federalnog zavoda za zapo$ljavanje za 2020. godinu

1. UVOD

U skladu sa zakonskim nadleznostima, strate$kim i programsko-planskim
dokumentima rada i finansijskim planom, Federalni zavod za zaposljavanje
(Federalni zavod) je u 2020. godini, u uslovima uzrokovanim pandemijom COVID-
19, provodio aktivnosti na osiguranju potrebnih sredstava za materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih osoba, pripremi i realizaciji programa i mjera aktivne
politke zapo$ljavanja u Federacii BiH kojima se pospjeSuju uslovi za
zaposljavanje, s posebnim naglaskom na brzoj integraciji nezaposlenih osoba na
trziSte rada, te izvr§avaniju ostalih nadleZnosti utvrdenih zakonom.

U izvjeStajnom periodu usvojeni su lzvjestaj o radu za 2019. godinu, kvartalni
finansijski izvjestaji, polugodisnji i godi$nji izvjestaj za 2019. godinu o izvrSavanju
Finansijskog plana, Godisnji izviestaj o FUK-u za 2019. godinu i lzvjestaj o popisu
imovine i obaveza Federainog zavoda sa stanjem na dan 31.12.2019. godine, te
Finansijski plan za 2021. sa procjenom za 2022. i 2023. godinu, Trogodi$ni plan
rada za period 2021.-2023., Godi$nji plan rada i Program rada za 2021. godinu, te
ostali dokumenti znacajni za rad i funkcionisanje Federalnog zavoda.

Vodeci ratuna o zakonom utvrdenim prioritetima, nakon izvr§enja obaveza koje se
odnose na materijalnu i socijalnu sigurnost nezaposlenih osoba, Federalni zavod
Je raspoloziva finansijska sredstva usmjeravao u programe aktivne politike
zaposljavanja. Na taj nacin se uticalo na prekid nezaposlenosti velikog broja
dugotrajno nezaposlenih osoba, omoguéavanje sticanja prvog radnog iskustva za
mlade, te zapoS$ljavanje ostalih teZze =zaposljivih i specifiénih kategorija
nezaposlenih osoba.

U 2020. godini kao posljedica pandemije COVID-19 zaustavljen je trend poveéanja
broja zaposlenih i smanjenja broja nezaposlenih osoba. U 2020. godini u odnosu
na 2019. godinu, broj zaposlenih je smanjen za 11.321, a broj nezaposlenih osoba
je povecan za 8.011.

Prihod Federainog zavoda po osnovu doprinosa za osiguranje u sluéaju
nezaposlenosti u 2020. godini je iznosio 50.630.694 KM §to je u odnosu na 2019.
godinu manje za 0,36%. Prema podacima Porezne uprave Federacije BiH, naplata
doprinosa za osiguranje u sluéaju nezaposlenosti u svim javnim sluzbama za
zaposljavanje u Federaciji BiH u odnosu na 2019. godinu smanjena je za 0,79%, a
ukupni BDP je maniji za skoro 6%."

ZabilieZen je i rast prosjecne neto place u 2020. godini u Federaciji BiH (956 KM)
u odnosu na 2019. godinu za 3%, a $to je posljedica smanjenja broja zaposlenih
sa nize plaéenim poslovima.

Prema preliminamim podacima Agencije za unapredenje stranih investicija,
odnosno Centralne banke BiH, za prvo polugodiste 2020. godine, direktne strane
investicije su manje za 46,7% u odnosu na isti period 2019. godine.?2 Direktne
strane investicije u 2019. godini iznosile su 699 miliona KM i za 26,6% su bile
manje u poredenju sa 2018. godinom.

Takoder, prema izvjeStaju Svjetske banke, Lahkoda poslovanja u Bosni i
Hercegovini za 2020. godinu (Doing business 2019), koji daje zbirni rang lahkoée
poslovanja na osnovu pokazatelja koji utvrduju mjere i standardne propise tokom

'hitp://pufbih.ba/v1/public/upload/files/PRES S%20%20konferenciia%202020%20%20prezentovano

-pdf
2 http://www fipa.gov.ba/informaciie/statistike/investicije/default. aspx?id=1808&lanaTag=bs-BA
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IzvjeStaj o radu Federalnog zavoda za zapos$ljavanje za 2020. godinu

Zivotnog ciklusa domacdih malih i srednjih preduzeca, Bosna i Hercegovina jos$
uvijek ima slabo rangiranu poziciju i nalazi se na 90. mjestu na listi od 190 drzava.’?

Bosna i Hercegovina je, prema podacima Vanjskotrgovinske komore BiH, u 2020.
godini dostigla izvoz u iznosu od 10,8 milijardi KM Sto je manje za skoro 9% u
odnosu na 2019. godinu, te 17,2 milijarde KM uvoza $to predstavlja smanjenje od
13% u odnosu na 2019. godinu, $to je direktna posliedica mjera spreCavanja
Sirenja pandemije COVID-19, tj. ograni¢avanja kretanja robe i ljudi, narocito u
treéem i &etvrtom mjesecu 2020. godine, raskida ugovora i narudzbi, smanjenih
investicija i potrodnje.4

Razligitim intervencijama i mjerama kroz zakone i druge akte, od federalnog do
opéinskog nivoa su djelomiéno ublazene negativne posliedice u privredi i trzistu
rada (subvencioniranje doprinosa, subvencioniranje placa, uspostava
Garancijskog fonda, moratorij na kredite, obustava obraduna i placanja zatezne
kamate na javne prihode, ukidanje obaveze pla¢anja akontacije poreza na dobit i
akontacije poreza na dohodak, obustava postupaka prinudne naplate, subvencije
za poslodavce iz oblasti turizma, obustava naplate naknade za iznajmljivanje
prostora, ukidanje odredenih taksi i td.).

Mladi, zajedno sa Zenama i osobama s nizim kvalifikacijama ili bez kvalifikacija, i
dalje su kategorije nezaposlenih osoba kojima je potrebna strateska ili programska
intervencija podrske u procesu pripreme za rad, zapoSljavanja i
samozapo$ljavanja, jer se jo$ uvijek suofavaju sa smanjenim Sansama za
zaposlenje, te povec¢anim rizikom dugotrajne nezaposlenosti.

Funkcionisanje Federalnog zavoda i kantonalnih sluzbi za zaposljavanje se ne
moze posmatrati izolirano u odnosu na promjene u svijetu. Poslovni ambijent je
znadajno destabiliziran, a strateski i zakonski okvir u oblasti zapoSljavanja mora
brzo biti unapreden.

lzviestaj o radu Federainog zavoda za 2020. godinu izraden je na nacin da
obuhvata podatke o provodenju aktivnosti iz osnovnih funkcija i nadleznosti, kao i
druge podatke o kljuénim aspektima trZi§ta rada. U izvjestaju su opisane
realizirane aktivnosti iz oblasti materijalne i socijalne sigurnosti za vrijeme
nezaposlenosti, mjera aktivne politike zaposljavanja i koordinacije rada sluzbi za
zaposljavanje, statisticko i analiticko prac¢enje kretanja na trZiStu rada, izdavanje
odobrenja za zapo$ljavanje stranaca, unapredenje rada Federalnog zavoda i
sluzbi za zapos$ljavanje, informacione tehnologije, saradnja sa medunarodnim
organizacijama i institucijama, informisanje, djelovanje Upravnog odbora i brojne
druge aktivnosti.

3 Lahkoéa poslovanja je dokument koji analizira koliko je lahko lokalnom poduzetniku, prema
vazectoj zakonskoj regulativi zemlje, otvoriti malo ili srednje preduzece i poslovati. Objavljeni podaci
predstavijaju ocjene poslovnih propisa i njihove primjene, koje uticu na 11 podrucja Zivotnog
ciklusa preduze¢a, na osnivanje preduzeca, pribavljanje gradevinskih dozvola, prikljucenje
elektritne energije, registraciju imovine, mogucnost kreditiranja, zastitu investitora, poreznu
politiku, medunarodnu trgovinu, regulaciju trZi$ta rada, izvrSenje ugovora i rjeSavanje
nesolventnosti. http://fzzpr.gov.ba/bs/pubs/30/6/doing-business--lakoca-poslovania

4 hitp://www.komorabih.ba/prezentacija-vaniskotrgovinske-razmiene-bih-sa-svijetom-u-2020-godini/
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Izvjestaj o radu Federalnog zavoda za zaposljavanje za 2020. godinu

2. STANJE | TENDENCIJE NA TRZISTU RADA

U Federaciji BiH u aprilu 2020. godine usljed pandemije COVID-19 zaustavljen je
dugogodisniji trend poveéanja broja zaposlenih i smanjenja broja nezaposienih.

Grafikon 1: Pregled kretanja broja zaposlenih i Nezaposlenih u Federaciji BiHu periodu
2016-2020. godina

Zaposleni i nezaposleni u FBiH u periodu

2016-2020
600000
500000
400000
300000
200000 :
100000
0
Zaposleni Nezaposleni
m 2016 = 2017 = 2018 2019 m 2020
2.1. Zaposlenost

Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku, u Federaciji Bosne i
Hercegovine u 2020. godini prosje&no je bilo zaposleno 520.162 radnika, sto je u
odnosu na prosjek 2019. godine (531.483) manje za 11.321 radnika, odnosno

2,13%.

Smanjenje indeksa broja zaposlenih u 2020. u odnosu na 2019. godinu u
najveéem omjeru zabiliezeno je u sliede¢im djelatnostima: Hotelijerstvo i
ugostiteljstvo (-10,7%), Umijetnost, zabava i rekreacija (-7,3%), Preradivacka
industrija i Vadenje ruda i kamena (-4,4%), Poslovanje nekretninama (-4,1%), te
Trgovina (-3,4%).

Djelatnosti s najveéim indeksom rasta broja zaposlenih u 2020. godini u odnosu
2019. godinu zabiljeZen je u sliedeéim djelatnostima: Informacije i komunikacije
(4,6%), Administrativne i pomocne usluzne djelatnosti (3,3%), Zdravstvo i socijalna
zastita (2,1%), te Gradevinarstvo 1,4%

2.2. Nezaposlenost

Prosjedan broj nezaposlenih u 2019. godini bio je 321.581 i u odnosu na prosjek
2019. godine (313.570) ve¢i je za 8.011, odnosno 2,55%. Podatak o stopi
nezaposlenosti prema podacima iz Ankete o radnoj snazi u 2020. godini koju
provode statisticke institucijie u BiH jo8 uvijek nije dostupan. Prosjecna
evidenciona stopa nezaposlenosti® u Federaciji BiH u 2020. godini iznosila je
38,20% i porasla je za 1,10% u odnosu na prethodnu godinu.

5 Stopa nezaposlenosti je procenat uéedc¢a nezaposlenih u ukupnom broju (zbiru) zaposlenih i
nezaposlenih osoba
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lzvjestaj o radu Federalnog zavoda za zaposljavanje za 2020. godinu

Tabela 1: Pregled osnovnih pokazatelja o nezaposlenosti u Federaciji BiH u 2020. godini

il_’okazatelji

[ 1. [Broj zaposlenih

{? éBroj
|nezaposlenih

[2.1. Zene

[ 3. Istrugne osobe

Jan [Feb

Eﬂar

[Apr

’I_ﬂaj ~Jun

Wul rAug

!—éep Okt [Nov

,_Dec

531.254 |530.463 |528.102 [509.451 [512.627 [518.105 [516.690 [514.087 [519.772 [520.572 [520.918 [519.899

|309.816 ’309.004 ‘306.963 ;325.989

325.816 E325.54O

|329.581 ’330.809 ,325.660 ‘323.566 ’322.978 323.244

[179.953 [179.394 [178.565 [190.162 [189.445 [188.945 [191.736 [192.679 [189.323 [188.305 [188.198 [188.169

1212.007 {211.290 [209.688 [225.603 [225.559 [225.911 [230.184 [231.658 [227.149 [225.468 [224.964 [224.996

[4.” INestrucne osobe [ 97.809 [ 97.714 [ 97.275 [100.386 [100.257 | 99.629 [ 99.397 [ 99.151 | 98.511 | 98.098 | 98.014 | 98.248

Osobe koje traZe

5. zaposlenje prvi  [113.112 1112.349 |110.663 {102.052 [100.058 {103.873 [106.692 |104.688 |104.102 {105.820 {105.010 [104.146
iput
Prijavijeni na
evidenciu 11.802 | 8.626| 8.012| 23.317| 9.924| 11.976 | 13.826 | 10.578 | 15.137 | 10.613| 8.814| 8928
Prijavljeni na ‘
levidenciju zbog

- orestankaradnog 11892 | 8626 8012 23317 0924 | 11.076 13.826 10.578 15137 10.613| 8.814 8928
odnosa

7 |nsanisa 9.940 | 9.438| 10.053 | 4.291| 10.097 | 12.252 | 9.785| 9.350 | 20275 | 12.707 | 9.402 | 8.662

. | ovidendio . ! ) ! ) i ) . ) ) ) )
Brisani sa

7.1. levidencije zbog 6.279| 6.374| 8091| 2639| 7.778| 10.808| 7.940]| 6.589| 11.206| 7.880| 6.445| 5.964
zaposlenja

8. 5:;‘;;;‘:“"“"6 11.985 | 12.955 | 12.500 | 14.800 | 19.000 | 18.512 | 16.044 | 15.061 | 13.982 | 13.104 | 13.433 | 14.058
'Korisnici

9. zdravstvenog  [212.353 {211.649 |210.212 {225.294 |225.307 [224.328 [226.790 {222.739 |220.108 [224.741 |225.104 |225.867
osiguranja

10. Eg:ig';:"z"a"i 40.927 | 40.776 | 40.579 | 41.331 | 40.914 | 41.173 | 40.957 | 40.518 | 40.213 | 40.506 | 40.459 40.618
2.3. Nezaposlenost po kantonima

U 2020. godini je zabiljeZzeno povecanje nezaposlenosti u Federaciji BiH u odnosu
na 2019. godinu za 2,55%,. Po kantonima nezaposlenost je poveéana u svim

kantonima osim u Unsko-sanskom i Kantonu 10:
Tabela 2: Pregled prosjec¢nog broja nezaposienih u 2020. godini po kantonima

USK PK TK ZDK BPK SBK HNK ZHK KS K10 FBIH
2019 35.838 4.093 75.461 65.674 3.095 33.303 29.221 10.549 59.570 6.766 | 313.570
2020 34.806 4.253 77.112 56.527 3.363 34.312 31.537 10.980 62.266 6.425 | 321.558
Razlika | -1-032 160 |  1.651 853 | 268 | 1000 | 2316 431 | 2.696 -341 7.988
% -2,88% 3,91% 2,19% 1,53% | 8,66% 3,03% 7,93% 4,09% 4,53% -5,04% 2,55%
Broj nezaposlenih po kantonima 2019/2020
20.000
20.000

70.000
60,000

m 2019 W= 2020

50.000

40.000

30.000

20.000 ' Il II

SRS . [ X ] . . - .
LISK PK TK ZDK BPK SBK HNK ZHK KS K10
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Izvjestaj o radu Federalnog zavoda za zaposljavanje za 2020. godinu

24. Spolna struktura evidentiranih nezaposlenih osoba

U Federaciji BiH u 2020. godini od ukupnog prosje¢nog broja (321.581)
nezaposlenih osoba 134.508 su muskarci, $to je vie za 2.993 ili 2,22% u odnosu
na prethodnu godinu, a 187.073 su nezaposlene Zene, Sto je viSe za 5.078 ili
2,80% u odnosu na prethodnu godinu.

Od ukupnog broja nezaposlenih osoba u Federaciji BiH u 2020. godini muskarci
éine 41%, a zena je 59%.

2.5. Kvalifikaciona struktura evidentiranih nezaposlenih osoba

U 2020. godini prosje¢no je evidentirano 222.874 (69%) struénih osoba koje traze
zaposlenje u Federaciji BiH (od ¢ega je 122.613 Zena), i u odnosu na 2019.
godinu ovaj broj je veéi za 4,23%.

Po stepenima struénosti broj nezaposlenih osoba se kretako kako slijedi: broj
nezaposlenih visoko kvalifikovanih radnika (VKV) smanjen je za 7,93%, broj
kvalifikovanih radnika (KV) je poveéan za 2,38%, broj osoba sa srednjom
struénom spremom (SSS) je povecan za 5,32%, broj osoba sa visokom struénom
spremom (VSS) poveéan je za 7,35% i sa viSom strucnom spremom (VSS)
10,73%.

Takoder, u istom periodu evidentirano je 98.707 (31%) nestrucnih osoba koje
traze zaposlenje (od &ega je 59.382 Zena), i u odnosu na 2019. godinu manje ih je
za 1,05%. Smanjen je broj nezaposlenih osoba sa nizom strucnom spremom
(NSS) za 7,64%, polukvalifikovanih (PKV) osoba za 5,65% i nekvalifikovanih
osoba (NKV) za 0,76%.

Tabela 3: Kvalifikaciona struktura evidentiranih nezaposlenih osoba u 2019. i 2020.godini

Nestruéne osobe Struéne osobe

Struéna sprema
NSS NKV PKV KV SSS VKV VSS VSS

Prosjecan broj
\nezaposlenih osobau | 458 93.881 5420 99.149 |85.299 {1.123 5.274 22.966
12019. godini — ukupno

Prosje¢an broj
\nezaposlenih osobau = 423 :93.170 5.114 101.507 ;89.839 1.034 '5.840 24.654

12020. godini — ukupno

2.6. Starosna struktura evidentiranih nezaposlenih osoba

Krajem 2020. godine prema starosnoj strukturi najbrojnije medu registriranim
nezaposlenim osoba bile su osobe dobi izmedu 30 i 49 godina (138.087 ili 43%),
zatim mladi do 30 godina (82.810 ili 26%), te stariji od 50 godina (102.346 ili 31
%).

U odnosu na kraj 2019. godine, broj mladih nezaposlenih osoba dobi do 30 godina
veéi je za 4.611, a broj osoba dobi izmedu 30 i 49 godina za 950, dok je broj
osoba dobi od 50 i vie godina veci za 4.087 osoba.
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lzvjestaj o radu Federalnog zavoda za zaposljavanje za 2020. godinu

2.7. Promjene u evidenciji nezaposlenih osoba (prijave i odjave)

U skladu sa Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba i Pravilnikom o evidencijama u oblasti zapo§ljavanja, u 2020.
godini u Federaciji BiH na evidenciju sluzbi za zaposljavanje izvrSene su 143.044
prijave, sto je za 19.200 viSe u odnosu na 2019. godinu. U istom periodu po
raznim osnovama, sa evidencija sluzbi za zaposljavanje u Federaciji BiH izvr§eno
e 126.759 odjava tj. brisanja iz evidencije, $to je za 19.129 manje u odnosu na
2019. godinu. Takoder, u 2020. godini evidentirano je ukupno 87.993 brisanja iz
evidencije nezaposlenih zbog zaposlenja $to je manje za 9.957 u odnosu na 2019.
godinu, dok je istovremeno registrovano 94.210 prijava na evidenciju po prestanku
radnog odnosa $to je za 11.883 viSe u odnosu na 2019. godinu.

Tabela 4: Pregled osnovnih pokazatelja o promjenama na trZistu rada u Federaciji BiH u
2020. godini — prijave na evidenciju i odjave sa evidencije nezaposlenih osoba po
kantonima
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[Unsko-sanski [ 13.052 [ 12168 [ 6.086 [ 42 1.700 4.344 6.552
. Posavski 1302 [ 1288 847 | 0 549 208 849
Tuzlanski [[29.865 [ 26.952 [ 19.402 | 247 [ 4.786 14.369 | 18.642
i Zenicko-dobojski [[25992 [ 24.140 [ 18.483 [ 108 [ 5.387 12.988 17.220
Bosansko-podrinjski [ 1.377 [ 1238 976 | 1 218 757 997
| Srednjobosanski [18.235 [ 16325 [ 9.084 [ 309 | 3.493 5.282 | 9.421
'Hercegovadko- ' .
(n.e etvanski ' 15.412' 12.466, 9.811 I 350’ 5.026 4.435 8.805
fZapadnohercegovatki | 4.151 [ 3389 [ 2701 [ 511 1.454 "1.196 [—_—_MZB_SJ‘?]
[Kanton Sarajevo | 30.942 | 26.192 | 24909 o 9478 15.521 21.318 |
fKanton 10 [2626 [ 2601 1.821[ 44 534 1243 1792
[UKUPNO 143.044 '126.750 94.210 1.152 32.625 60.433 87. 5&

Tabela 5: Pregled brisanih osoba sa evidencija sluzbi za zapo$ljavanje zbog zaposienja u
Federaciji BiH u 2020. godini po kvalifikacionoj strukturi

[Stru&na sprema VSS V8S (SSS NSS | VKV KV |PKV NKV
'Bro; brisanih sa evidencije nezaposlenih 1.300 rzoz 2 582 4 20 12.335 ‘ 42| 849
;0soba zbog zaposlenja - ukupno l

fBrOJ brisanih sa ewdencue nezaposlenih 919 132 [1 .350 3 4| 841 17 437
josoba zbog zaposlenja - Zene ‘
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2.8. Istrazivanje trziStu rada u Federaciji BiH

Istrazivanje trZiSta rada u Federaciji BiH u skladu sa Zakonom provodi se kao
zajednicka aktivnost Federalnog zavoda i kantonalnih sluzbi za zaposljavanje, a u
cilju dobijanja kvantitativnih i kvalitativnih podataka neophodnih za pruZanja
adekvatnih informacija o kretanjima na trzi$tu rada. Kroz provodenje istrazivanja
kretanja na trZidtu rada kantonalne sluzbe za zaposljavanje ostvaruju neposrednu
saradnju sa poslodavcima, stvaraju pretpostavke za jadanje svoje primarne
funkcije posredovanja u zapoS$ljavanju i prikupljaju vazne podatke neophodne za
unapredenje svojih usluga. U 2020. godini izradena je Informacija o analizi potreba
i kretanja na trZiStu rada u Federaciji BiH 2019/2020 (prvi put organizovano
ispitivanje trZista rada kroz anketiranje poslodavaca krajem 2019 i podetkom 2020.
godine uz primjenu unapredene metodologije i elektronskog upitnika).

Takoder, uz primjenu iste metodologije i elektronskog upitnika, za ispitivanja trzista
rada 2020/2021 organizovano je anketiranje stratificiranog uzorka od 1.232
poslodavca registrovana u Federaciji BiH koji imaju pet (5) i viSe zaposlenih,
sortiranih u male, srednje i velike poslodavce po djelatnostima i kantonima.

Uz podrSku projekta ,Unapredenje istrazivanja trzista rada“ koji finansira EU
organizovana je edukacija koordinatora istraZivanja trzidta rada i anketara iz
kantonalnih sluzbi za zapoS$ljavanje, te izrada Priruénika za koordinatore i
anketare. Pripreme i testiranje ankete su izvr$eni u novembru i decembru 2020.
godine, a anketiranje je provedeno telefonskim putem zbog pandemije COVID-19,
uz primjenu elektronskog upitnika, djelimi€éno unapredenog i dopunjenog pitanjima
koji se odnose na reagovanje poslodavaca na uticaj pandemije COVID-19 na
poslovanje.

Prema rezultatima, posiodavci iz uzorka u prilikom anketiranja imali su 75.100
radnika, a prema obliku vlasniStva najviSe je obuhvaéeno subjekata iz privatnog
sektora (preko 90%%). NajviSe je anketirano malih firmi (81%), zatim slijede
srednje (13%) i velike (5%).

Od ukupno anketiranih, njih 639 ili 52% je iskazalo potrebu za zaposljavanjem
novih 4.560 radnika u 2021. godini, $to je o¢ekivano manje (3,5%) u odnosu na
prethodnu godinu. Najveée procijenjene potrebe za novim zaposljavanjem u 2021.
godini iskazane su za zanimanjima u djelatnosti Preradivatka industrija (43%),
zatim u djelatnosti Trgovina (22%) i djelatnosti Informacije i komunikacije (7%).

Prema struénoj spremi, poslodavci su iskazali najveée potrebe za radnicima sa
srednjom stru¢nom spremom Il stepena (KV), i to 62%, slijedi traznja za
radnicima srednje struéne spreme IV stepena (SSS) 16%, te za radnicima visoke
struéne spreme (VSS) 13%.

Prema iskazanim potrebama u okviru istraZivanja najtrazenija zanimanja Il i IV
stepena srednje stru¢ne spreme u 2020. godinu su: prodavaé-trgovac, $ivag,
voza€, kuhar, konobar, bravar, obucar, varilac, zastitar, tesar, mesar, call centar
operater, i slastiCar.

Za zanimanja sa fakultetskim obrazovanjem najveca iskazana potraZnja je za
radnicima iz IT oblasti i ovaj podatak potvrduje ¢injenicu rasta broja zaposlenih u
djelatnosti Informacije i komunikacije tokom cijele 2020. godine obiljezene
pandemijom COVID-19, a sve uslied poveéane digitalizacije poslovnih procesa i
jacanja prisustva informacionih tehmologija u drustvu generalno.
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Zatim slijedi iskazana potraznja za arhitektima, inZinjerima elektrotehnike,
masinskim i gradevinskim inZinjerima i ekonomistima.

Kao odgovor na krizu uzrokovanu pandemijom COVID-19, kroz mogucnost
visestrukog izbora ponudenih opcija, poslodavci su naveli da su u najvecoj mjeri
primjenjivali skradivanje radnog vremena (21%). Nesto viSe od 10% poslodavaca
je izjavilo da ima saznanje da su radnici kojima je pekinut radni odnos u
prethodnom periodu napustio Bosnu i Hercegovinu.

Za uvodenje rada u smjenama opredijelilo se 16% poslodavaca. Znagajan je udio i
onih koji su izjavili da nisu poduzimali nikakve mjere (15%).

Potrebe za dodatnim osposobljavanjem radnika u skladu sa svojim planovima
uvodenja novih tehnologija u procesu rada odnosno promjena u tehnologiji i
organizaciji rada navelo je 411 poslodavaca (33% anketiranih), 328 manje u
odnosu na proslu godinu.

U kontekstu moguénosti pruzanja podréke organizovanju prakticne nastave, 433
poslodavca ili 35% od ukupno anketiranih je izjavilo da ima mogucnosti (mentor,
oprema, prostor i materijali) i da je spremno primiti u¢enike i studente na prakticnu
nastavu, najveéim dijelom za sliede¢a zanimanja: ekonomista, konobar, kuhar,
prodavag, automehanicar, bravar, Siva¢, administrativni radnik, vozac, veterinar,
armirac¢, ekonomski tehnicar.

Kao razlog nezadovoljstva kvalitetom kvalifikacija, znanja i vjestina kandidata za
radna mjesta, poslodavci posebno isticu nedostatak prakticnog rada tokom
obrazovanja (31%), kao i to da stegene kvalifikacije kandidata ne odgovaraju
potrebama poslodavaca (23%).

Anketirani poslodavci nove zaposlenike najée$¢e traze putem liCnih kontakata
(36%), dok 20% koristi usluge javnih sluzbi za zaposljavanje. Pored navedenog,
12% od ukupno anketiranih poslodavaca navodi oglasavanje u medijima, a 9%
koristi drutvene mreze i vlastite baze podataka.

U kontekstu saradnje sa kantonalnim sluzbama za zapoSljavanje, od 712
poslodavaca koji su odgovorili na ovo pitanje, najviSe poslodavaca (35%) je istaklo
da saradnju ostvaruju u okviru uée$éa u realizaciji programa sufinansiranja
zapo$ljavanja, a slijede informisanje o uslugama (20%) i ogladavanje radnih
mjesta (20%). Usluge posredovanja u zapoSljavanju potrebnog profila radne
snage koristilo je 16% anketiranih poslodavaca.

U 2021. godini 57% anketiranih poslodavaca procjenjuje — planira rast obima
poslovanja (proizvodnje, prodaje i usluga), a 12% opadanje u istom segmentu, Sto
ukazuje na optimizam tj. ogekivanje i nadanje poslodavca da ¢e ipak doci do
poboli§anja poslovnog ambijenta. Rast pla¢a u 2021. godini prognozira 43%
anketiranih poslodavaca.

Pored navedenih rezultata kao i ostalih podataka prikupljenih prilikom anketiranja
u lzvjestaju o rezultatima istrazivanja trzista rada u Federaciji BiH 2020/2021
prezentovani su i podaci o najbrojnijim zanimanjima na evidencijama sluzbi za
zaposljavanje u Federaciji BiH kao i podaci o broju upisanih i ukupnom broju
uéenika u srednjim stu&nim $kolama u Federaciji BiH po smjerovima i stepenima
kvalifikacija, a kako bi se imao cjelovit uvid u o€ekivanu ponudu radne snage.

Izvjestaj je dostupan na web portalu Federalnog zavoda www.fzzz.ba i dostavlja
se svim relevantnim institucijama i organizacijama iz resora zapoSljavanja i
obrazovanja.
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3. MATERIJALNA | SOCIJALNA SIGURNOST ZA VRIEME
NEZAPOSLENOSTI

Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
osoba (¢lan 28) propisano je da zaposlenici osiguravaju svoju materijalnu i
socijalnu sigurnost za vrijeme nezaposlenosti prvenstveno osiguranjem za slu¢aj
nezaposlenosti. Materijalna i socijalna sigurnost podrazumijeva nov€anu naknadu i
uplatu doprinosa za zdravstveno i penzijsko osiguranje u skladu sa ovim i drugim
zakonima. Federalni zavod, prema ovom zakonu, dodjeljuje kantonalnim sluzbama
za zapo$ljavanje nedostajuéa sredstva za obezbjedenje materijalne i socijalne
sigurnosti nezaposlenih osoba.

3.1. Novéana naknada

Pravo na nov&anu naknadu za vrijeme nezaposlenosti sti¢e nezaposlena osoba
koja u trenutku prestanka radnog odnosa ima najmanje osam mijeseci rada
neprekidno ili osam mjeseci sa prekidima u posljednjih 18 mjeseci. Visinu novcane
naknade &ini 40% prosjeéne neto plaée isplacene u Federaciji BiH u posljednja tri
mjeseca prije prestanka radnog odnosa nezaposlene osobe, a koju objavljuje
Federalni zavod za statistiku. Novéana naknada se, ovisno 0 vremenu
provedenom na radu, utvrduje u trajanju od tri do 24 mjeseca, ukoliko se u toku
trajanja prava ne promijene okolnosti koje uti€u na duZinu trajanja naknade. U
2020. godini u Federaciji BiH, nov&anu naknadu koristilo je prosje¢no mjesecno
14.620 nezaposlenih osoba, §to u odnosu na 2019. godinu predstavlja povecanje
broja korisnika ovog prava za 3.771 ili 35%. Za realizaciju ovog prava kantonalne
sluzbe za zapo$ljavanje su utroSile 82.050.329 KM, §to je za 28.094.704 KM vise
nego u 2019. godini.

3.2. Zdravstveno osiguranje

Clanom 31. stav 1. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba propisano je da se zdravstveno osiguranje nezaposlenoj
osobi osigurava u skladu sa propisima o zdravstvenom osiguranju, a lanom 19.
tad. 12, 13. i 14. Zakona o zdravstvenom osiguranju utvrdeno je pod kojim
uslovima nezaposlena osoba prijavljena sluzbi za zapo$ljavanje ima obavezno
zdravstveno osiguranje. Clanom 84. Zakona o zdravstvenom osiguranju propisano
je da osnovicu, nadin obradunavanja i uplate doprinosa za nezaposlene osobe
utvrduje svojim propisima zakonodavno tijelo kantona na prijedlog kantonalnog
zavoda zdravstvenog osiguranja. Iz pomenutih zakonskih propisa vidljivo je da
kantonalne sluZbe za zaposljavanje i Federalni zavod nemaju nikakvog uticaja kod
odredivanja davanja za zdravstveno osiguranje nezaposlenih osoba, tako da su ta
izdvajanja razligito utvrdena po kantonima (u rasponu od 6 KM do 10 KM).
Federalni zavod i kantonalne sluzbe za zaposljavanje konstantno ukazuju na
probleme u vezi sa administriranjem zdravstvenog osiguranja nezaposlenih osoba,
kao i na nerealne odluke o visini izdvajanja koje kantonalne skup$tine donose na
prijedlog kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja. U izvjestajnom periodu u
Federaciji BiH zdravstvenim osiguranjem bilo je obuhvaceno prosje¢no mjesecno
221.208 nezaposlenih osoba, §to u odnosu na 2019. godinu predstavija povecanje
broja korisnika ovog prava za 8.743 ili 4%. Za ovu namjenu kantonalne sluzbe za
zaposljavanje utrosile su 21.994.387 KM, $to je za 1.767.236 KM vise nego u
2020. godini.

FZZZ 12/43



Izvjestaj o radu Federalnog zavoda za zaposljavanje za 2020. godinu

3.3. Penzijsko i invalidsko osiguranje

Clanom 31. stav 2. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba odredeno je da se penzisko i invalidsko osiguranje
obezbjeduje nezaposlenoj osobi kojoj nedostaju do tri godine do sticanja uslova za
starosnu penziju u skladu sa Zakonom o penzijskom i invalidskom osiguranju. U
2020. godini ovo pravo u Federaciji BiH prosje¢no mjeseéno su ostvarivale je 472
nezaposlene osobe, $to je za 210 osoba ili 31% manje nego prethodne godine. Za
realizaciju ovog prava kantonalne sluzbe za zaposljavanje utrosile su 1.320.665
KM, &to je za 452.074 KM manje nego u 2019. godini.

3.4. Uplata nedostajuéih sredstava kantonalnim sluZzbama za zaposljavanje

S obzirom na to da sredstva ostvarena uplatom doprinosa za osiguranje za slucaj
nezaposlenosti koja su na raspolaganju odredenim kantonalnim sluzbama za
zaposljavanje nisu bila dovoljna za ostvarivanje materijaine i socijalne sigurnosti
nezaposlenih osoba i pokrivanje administrativnih tro8kova, kao i zbog odredenog
broja korisnika koji primaju novéanu naknadu duZi period, te kantonalne sluzbe za
zaposljavanje tokom 2020. godine nisu mogle uredno izmirivati svoje primarne
zakonske obaveze po osnovu materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih
osoba. U skladu sa ¢&l. 49. i 50. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih osoba, kantonalne sluzbe za zaposljavanje, osim sluzbi za
zapoé$ljavanje: Tuzlanskog i Kantona Sarajevo, podnijele su Federalnom zavodu
zahtjeve za uplatu nedostajucih nov&anih sredstava za obezbjedenje materijalne i
socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba. Federalni zavod je, u skladu sa
raspoloZivim i planiranim finansijskim sredstvima, te Odlukom o modelu kriterija za
utvrdivanje nedostaju¢ih sredstava za ostvarivanje materijalne i socijalne
sigurnosti nezaposlenih osoba i pokrivanje administrativnih troSkova sluzbi za
zaposljavanje broj: 01/1-14-2872/16 od 19.04.2016. godine (,Sluzbene novine
Federacije BiH* broj: 33/16), izvr$io uplatu nedostajuéih sredstava u iznosu od od
18.710.579 KM (&etiri puta vise nego u 2019. godini). Takoder, za Programa mjera
za socijalno zbrinjavanje nezaposlenih osoba koje su u procesu stecaja,
likvidacije, restrukturiranja i privatizacije poduzeca ostale ili ostaju bez posla,
izvrSena je isplata sredstava Sluzbi za zapo$ljavanje Unsko-sanskog kantona u
iznosu od 155.301 KM radi zbrinjavanja 63 radnika firme ,LASER" d.o.o. Bihac.

Tokom 2020. godine je povecan broj nezaposlenih osoba na evidencijama javnih
sluZbi za zaposljavanje u Federaciji BiH kao posljedica prestanka radnog odnosa
znadajnog broja radnika uslied pandemije COVID-19. S tim u vezi, uslijedilo je
povedéanje broja korisnika prava na novéanu naknadu za vrijeme nezaposlenosti i
prava na zdravstveno osiguranje. Stoga sredstva ostvarena uplatom doprinosa za
osiguranje od nezaposlenosti, kantonalnim sluzbama za zaposljavanje nisu bila
dovoljna za obezbjedenje materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba i
pokrivanje administrativnih troSkova. Finansijskim planom Federalnog zavoda je
prvobitno na poziciji ,Sredstva za ostvarivanje materijaine i socijalne sigurnosti
nezaposlenih osoba i za realizaciju Programa mjera za socijalno zbrinjavanje
nezaposlenih osoba“ planirano 11.500.000 KM. Zbog nedostatnih sredstava
kantonalnih sluZbi za zaposljavanje za ovu namjenu, Upravni odbor Federalnog
zavoda je u 2020. godini donio dvije Odluke o preraspodjeli sredstava broj: 01-45-
6766/20 od 27.07.2020. godine i 01/1-45-8401/20 od 27.10.2020. godine, kojim je
u okviru ukupno planiranih rashoda predvidenih Finansijskim planom za 2020.
godinu odobrena preraspodjela sredstava u ukupnom iznosu od dodatnih
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9.410.000 KM. te je ukupno za ovu poziciju planirano 20.910.000 KM, a utroSeno
18.865.888 KM.

Tabela 6: Pregled isplate nedostajucih sredstava kantonalnim sluzbama za zaposljavanje
u 2020. godini

[Kanton ﬁspiaéena sredstva (KM)

'Unsko-sanski® 3.036.180
Posavski 597.408
[Zenicko-dobojski 5.719.326
i Bosansko—podrinsti 26.867
Srednjobosanski 465.166
Hercegova&ko-neretvanski 6.300.440
.Zapadmrcegovaéki 1.831.020
Kanton 10 734.172
[UKUPNO 18.710.579

3.5. Rjesavanje u drugostepenom postupku

U skladu sa &lanom 35. Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih osoba, Federalni zavod rjeSava po zalbama izjavljenim
protiv rie$enja kantonalnih sluZbi za zaposljavanje kojima je odlu¢eno o pravima
po osnovu nezaposlenosti.

U izvjedtajnom periodu nije bilo prenesenih predmeta iz 2019. godine i izjavljene
su 784 zalbe protiv prvostepenih rieSenja, $to je za 209 predmeta ili 26,6% vise u
odnosu na 2019. godinu. RijeSena su 782 predmeta, i to: 355 Zalbi je odbijeno, 41
Zalba je uvazena i predmet meritorno rijeSen u drugostepenom upravnom
postupku, 370 Zalbi je uvaZeno i predmet vracen prvostepenom organu na
ponovni postupak i odluivanje, a 36 Zzalbi je uradene na drugi Zakonom o
upravnom postupku propisan nacin (odbaena, ustupliena drugom organu,
prvostepeni organ rijesio). Ostao su nerijeena dva (2) predmeta. Kod kantonalnih
sudova pokrenuto je 30 upravnih sporova.

3.6. Primjena medunarodnih sporazuma/ugovora o socijalnom osiguranju

U skladu sa sporazumima o socijalnom osiguranju, Federalni zavod, kao organ
nadleZzan za provodenje pravnih propisa kojima je regulirana oblast materijalne i
socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba, u 2020. godini primio je 652 zahtjeva za
izdavanje uvjerenja o stazu osiguranja i koristenju novane naknade po osnovu
nezaposlenosti, na propisanim obrascima u skladu sa operativnim protokolima ili
administrativnim sporazumima za provodenje ugovora o socijalnom osiguranju, a
$to je za 50 zahtjeva viSe nego u 2019. godini. Sa nerijeSenim predmetima
prenesenim iz 2019. godine (32), u rjeSavanju su bila 684 predmeta. Rijeseno je
666 predmeta (97%) a ostalo je nerijeSeno 18 (3%) zahtjeva.

Od ukupnog broja primljenih zahtjeva po Sporazumu potpisanom izmedu Bosne [
Hercegovine i SR Jugoslavije (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 16/03), Federalni zavod
je u izvjetajnom periodu Agenciji za rad i zaposljavanje BiH dostavio na daljnji
postupak 97 (Srbija 90 i Crna Gora 7) uvjerenja o periodima osiguranja navrsenim
u Federaciji BiH i koriStenju novéane naknade po osnovu nezaposlenosti, a

6 Pored iznosa iz Tabele 6, za Programa mjera za socijalno zbrinjavanje nezaposlenih osoba koje su u procesu stecaja,
likvidacije, restrukturiranja i privatizacije poduzeca ostale ili ostaju bez posla, izvrsena je isplata sredstava Sluzbi za
zaposljavanje Unsko-sanskog kantona u iznosu od 155.301 KM radi zbrinjavanja 63 radnika firme ,LASER" d.o.0. Bihac.
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zahtijevano je potvrdivanje ostvarenog osiguranja u Republici Srbiji za 27 i
Republici Crnoj Gori za jednog (1) osiguranika iz Federacije BiH.

U skladu sa Ugovorom o socijalnom osiguranju potpisanim izmedu Bosne i
Hercegovine i Republike Hrvatske (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 6/03), Hrvatskom
zavodu za zapodljavanje dostavljena su 104 uvjerenja o stazu osiguranja u
Federaciji BiH i koriStenju novtane naknade, a zahtjevano potvrdivanje
ostvarenog osiguranja u Republici Hrvatskoj za 55 osiguranika iz Federacije BiH.

U skladu sa Sporazumom o socijalnom osiguranju potpisanim izmedu Bosne i
Hercegovine i Republike Slovenije (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 8/07), Agenciji za
rad i zaposljavanje BiH na daljnji postupak dostavljena su 372 uvjerenja o
potvrdivanju staza osiguranja i koridtenju novéane naknade za slucaj
nezaposlenosti u Federaciji BiH, a zahtijevano potvrdivanje ostvarenog osiguranja
u Republici Sloveniji za 20 osiguranika iz Federacije BiH.

Pored navedenog po sporazumima sa Republikom Austrijom izdato je Sest (6) i
SR Njemaégkom jedno (1) uvjerenje o potvrdivanju staZa osiguranja u Federaciji
BiH, te zahtijevano jedno (1) potvrdivanje ostvarenog osiguranja u Republici
Sjevernoj Makedoniji.

3.7. Obaveza prema Fondu za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba sa invaliditetom

Za izvrSenje obaveze koja proistite iz Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zapo$ljavanju osoba sa invaliditetom (,Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 9/10), a koja se odnosi na izdvajanje 10% planiranih
sredstava za aktivhu politiku zapo$ljavanja radi finansiranja Fonda za
profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom, Federalni zavod
je, nakon uvida u pravdanje sredstava uplaéenih u 2019. godini, izvrSio planiranu
uplatu sredstava u 2020. godini u iznosu od 3.825.233 KM, $to je za 146.940 KM
manje nego u 2019. godini. godini.
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4. AKTIVNA POLITIKA ZAPOSLJAVANJA

U skladu sa Zakonom o posredovanju u zapo$ljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba, Programom rada i Finansijskim planom Federalnog zavoda
za 2020. godinu, provodene su razli¢ite mjere aktivne politika zaposljavanja.

U izvjestajnom periodu osigurana su sredstva za realizaciju mjera i programa
aktivne politike zapo$ljavanja zapoZetih u prethodnom periodu, a srazmjerno
raspoloZivim finansijskim sredstvima stvorene su pretpostavke za implementaciju
novih mjera i programa u 2020. godini, s posebnim fokusom na mlade, dugotrajno
nezaposlene osobe, Zene i druge kategorije teze zaposljivih nezaposlenih osoba.

Realizacijom mijera i programa aktivne politike zaposljavanja u 2020. godini
Federalni zavod je dao doprinos ostvarivanju cilieva u pogledu pove¢anog opsega
aktivnih mjera na trzi$tu rada, poboljSanja pristupa i lakSe integracije na trzistu
rada, naroéito navedenih kategorija nezaposlenih osoba.

Kao i u prethodnom periodu sve aktivnosti Federalnog zavoda u okviru realizacije
aktivne politike zaposljavanja bile su usmjerene na poticanje potraznje za radnom
snagom kod poslodavaca, te pruZzanje podrSke nezaposlenim osobama kroz
pobolj$anje njihove zaposljivosti i konkurentnosti, sticanje radnog iskustva i
potrebnih vjestina, spre¢avanja dugotrajne nezaposlenosti, kao i poticanje
njihovog samozapos$ljavanja (razvoj poduzetniStva). Znacajan dio aktivnosti je bio
fokusiran i na stvaranje uspje$ne saradnje sa razli¢itim akterima na trzistu rada.

Vazno je istaéi da je u 2020. godini bilo planirano objavljivanje javnog poziva za
udesée u realizaciji mjera i programa aktivne politike zapo$ljavanja u vise navrata
tokom godine, kako bi se obuhvatili poslodavci u razli¢itim poslovnim ciklusima i sa
razli¢itim intenzitetom i podrugjem poslovanja. Ipak zbog izbijanja pandemije, javni
poziv objavljen 28.2.2020. godine je priviemeno obustavljen tokom proglasenja
prirodne nesrece §to je uticalo na dinamiku i planirane rezultate.

Mijere i programi aktivne politike zaposljavanja uglavnom su bili usmjereni na:

poticanje zaposljavanja kod poznatog poslodavca,
samozaposljavanje — registraciju samostalne djelatnosti,
obuku, struéno osposobljavanje i usavrSavanje,
pripremu nezaposlenih za trziSte rada.

Provodenjem navedenih mjera i programa aktivne politke zaposljavanja uz
stvaranje za sve jednakih mogucnosti u pristupu trzistu rada, nastojalo se ostvariti
zapo$ljavanje $to veceg broja osoba sa evidencije nezaposlenih u Federaciji BiH
sa posebnom socijalnom i rodnom osjetljivoscu.

Da bi se postigao §to veéi stepen praviénosti, kao i prethodnih godina, u realizaciji
ovih mjera nisu mogli u¢estvovati:

e poslodavci koji ne izmiruju redovno obaveze po osnovu poreza i doprinosa,

e poslodavci evidentirani u Registru novéanih kazni zbog duga neplaéenih
novéanih kazni i troSkova postupka, jer sa zaposlenikom nisu zakljucili
ugovor o radu — rad na crno,

e poslodavci koji su koristili kreditna ili bespovratna sredstva iz poticajnih
mjera Federalnog zavoda i kantonalnih sluzbi za zaposljavanje a nisu
ispo$tovali obaveze u skladu sa zakljuéenim ugovorima, odnosno nisu
zaposlili predviden broj radnika ifili ne vra¢aju redovno dobivena sredstva.
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41. Realizacija programa i mjera iz prethodnih godina

Tokom 2020. godine osigurana su sredstva za realizaciju mjera i programa aktivne
politike zapo$ljavanja zapogetih u prethodnom periodu, odnosno u 2018. i 2019.
godini.

4.2 Program sufinansiranja zaposljavanja 2020
Za realizaciju Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020 osigurana su
finansijska sredstva u iznosu od 51.378.480 KM.

Potpisano je 3.515 ugovora sa poslodavcima ukupne vrijednosti od 29.105.057,00
KM, a zaposleno je 6.968 osoba sa evidencije nezaposlenih u Federaciji BiH.

Programom je pruZzena podrska zapo$ljavanju osoba sa evidencije nezaposlenih u
Federaciji BiH, posebno cijeneci socijalnu i rodnu i drugu osjetljivost, sprecavanju
dugotrajne nezaposlenosti, otuvanju i unapredenju radnih sposobnosti, te
stvaranju uvjeta za jadanje konkurentnosti mladih osoba bez radnog iskustva kroz
osposobljavanje za rad u struci i sticanje prvog radnog iskustva.

U odnosu na prethodne programe, implementirana je nova mijera, i to:
,Zaposljavanje demobiliziranih branilaca/branitelja 2020%, koja je fokusirana na
teze zapoéljive osobe, odnosno osobe u skladu sa €lanom 2. Zakona o pravima
demobiliziranih branilaca i élanova njihovih porodica (,Sluzbene novine Federacije
BiH", broj 54/19).

Mijera za osobe bez radnog iskustva, kao i mjera javni radovi su unapredene u
odnosu na 2019. godinu. Ustanovljena je nova mjera ,Tvoja prilika 2020“ u kojoj
su sadrzane dvije (2) podmijere, kako slijedi: ,Prvo radno iskustvo za mlade
nezaposlene osobe dobi do 30 godina“ i ,Sufinansiranje zaposljavanja osoba sa
radnim iskustvom/stazom, dobi do 35 godina®“.

Takoder, pored mjere ,Javni radovi 2020, ustanovljena je i nova mjera ,Pomo¢
potrebnim 2020°".

U 2021. godini zakljugit ée se i ugovori s poslodavcima po osnovu prijava pristiglih
s kraja 2020. godine, nakon &ega ée se imati cjelovit pregled podataka za
program.

Tabela 7: Pregled realizacije mjera iz Programa sufinansiranja zaposljavanja 2019

Naziv mjere Zlajglg)t:liergo Ugov;&eno u rObl;r;\é%(;eno
T o anam 2 o[ 2omzooo0 a7
R e e 5 amsw00 10
{Zaposljavanje ena 2020 395 | 1.838.907,00 506
ey RO e >
isp:flilr’::nzs?r:;fazozo — mogucnost produzenog 893 5.515.443,00 1.639
[Doprinos 500 — 2020 23'{ 117.300,00 38
{Zaposljavanje demobiliziranih branilaca/branitelja 2020 3(1'[_1:’353_ ,00 33
fPeriodi¢no/sezonsko zapo§fj§5§j€ 2020 147 f_§§5>.53€,55 350
'Nova prilika 2020 217 | 1.290.240,00 305
[Javni radovi 2020 13| 173.376,00 97
{Pomo¢ potrebnima 2020 4 88.680,00 15
{TraZim poslodavca 2020 T 387 [ 2.856.790,00 | 531
[Sluzba u saradniji sa poslodavcima 2020 1.099 [13.235.355,00 | 2.403
'Sluzba u saradnji sa poslodavcima 2020 - obuka [ 53 [ 441.740,00 r*_—__”5—5_§>i
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421 ,Tvoja prilika 2020 — Prvo radno iskustvo za mlade nezaposlene osobe
dobi do 30 godina*
Cilj ove podmijere je da se to veéem broju mladih osoba omoguci osposobljavanje
za rad u struci i sticanje prvog radnog iskustva u zvanju za koje su se skolovale,
kroz zasnivanje radnog odnosa, te na taj nacin pobolj$a njihova konkurentnost i
integracija na trzistu rada.

U okviru realizacije ove mjere, do kraja 2020. godine, zaklju¢eno je 178 ugovora
sa poslodavcima ukupne vrijednosti od 2.089.260,00 KM, radi sticanja prvog
radnog iskustva za 397 osoba.

4.2.2 ,Tvoja prilika 2020 — Sufinansiranje zapo$ljavanja osoba sa radnim
iskustvom/ stazom, dobi do 35 godina“
Cili ove podmjere je da se §to vecem broju osoba iz ciljine grupe omogudi
efikasnija integracija na trzistu rada.

U okviru realizacije ove mjere, do kraja 2020. godine, zaklju¢eno je 75 ugovora sa
poslodavcima ukupne vrijednosti od 486.540,00 KM, radi zaposljavanja 101
osobe.

4.2.3 ,Zaposljavanje Zena 2020“
Cilj ove mjere je da se nezaposlenim Zenama olaksa integracija na trzistu rada i
sprije¢i dugotrajna nezaposlenost, te doprinese povecanju stope zaposlenosti
zena.

U okviru realizacije ove mjere, do kraja 2020. godine, zaklju¢eno je 395 ugovora
sa poslodavcima (privatni sektor) ukupne vrijednosti od 1.838.907,00 KM, radi
zaposljavanja 506 osoba.

42.4 Priika za sve 2020 - moguénost produzenog sufinansiranja
zaposljavanja”

Cilj ove mjere je da se nezaposlenim osobama olak$a integracija na trzistu rada i
sprije¢i dugotrajna nezaposlenost uz moguénost pruZanja podrske poslodavcu u
obliku produzenog sufinansiranja zaposljavanja, te doprinese povecanju opce
stope zaposlenosti.
U okviru realizacije ove mjere, do kraja 2020. godine, zaklju¢eno je 893 ugovora
sa poslodavcima (privatni sektor) ukupne vrijednosti od 5.515.443,50 KM, radi
zaposljavanja 1.639 osoba.

4.2.5 ,Doprinos 500 — 2020"
Cilj ove mjere je da se nezaposlenim osobama olak$a integracija na trZistu rada i
sprijeéi dugotrajna nezaposlenost uz poticanje poslodavaca za osiguravanje vise
plaée nezaposlenoj osobifradniku, a koja podrazumijeva podrsku poslodavcu
iskljuéivo u privatnom sektoru kroz refundiranje iznosa uplacenih obaveznih
doprinosa u visini od 500 KM.
U okviru realizacije ove mjere, do kraja 2020. godine, zaklju¢eno su 23 ugovora sa
poslodavcima (privatni sektor) ukupne vrijednosti od 117.300,00 KM, radi
zaposljavanja 38 osoba.

4.2.6 ,Zaposljavanje demobiliziranih branilaca/branitelja 2020

Mijera podrazumijeva sufinansiranje zaposljavanja osoba u skladu sa ¢lanom 2.
Zakona o pravima demobiliziranih branilacai ¢lanova njihovih porodica (,Sluzbene
novine Federacije BiH", broj 54/19), i to: demobiliziranih branilaca i demobiliziranih
branilaca dobrovoljaca, prijavljenih na evidenciju nezaposlenih u Federaciji BiH,
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kako bi se osobama iz navedene ciljne grupe olak$ala integracija na trzistu rada i
sprijetila dugotrajna nezaposlenost, te doprinijelo poveéanju stope zaposlenosti
ove kategorije nezaposlenih osoba.

4.2.7 ,Periodi¢no/sezonsko zaposljavanje 2020°
Cilj ove mjere je da se nezaposlenim osobama olaksa integracija na trzistu rada i
sprijedi dugotrajna nezaposlenost, te da se poslodavcima osigura radna snaga u
skladu sa njihovim potrebama.
U okviru realizacije ove mjere, do kraja 2020. godine, zaklju¢eno je 147 ugovora
sa poslodavcima ukupne vrijednosti od 835.536,00 KM, radi zaposljavanja 350
osoba.

4.2.8 ,Nova prilika 2020“
Cilj ove mjere je da se nezaposlenim osobama koje su u izuzetno losoj situaciji na
trzidtu rada olak$a integracija i prekine dugotrajna nezaposlenost, u skladu sa
njihovim potrebama. Fokus je na osobama starosne dobi 40+, osobama
prijavljenim na evidenciju nezaposlenih najmanje 12 mjeseci, te osobama nize
kvalifikacije ili bez kvalifikacije (NSS, NK, PK).
U okviru realizacije ove mjere, do kraja 2020. godine, zaklju¢eno je 217 ugovora
sa poslodavcima ukupne vrijednosti od 1.290.240,00 KM, radi zaposljavanja 305
osoba.

4.2.9 ,Javniradovi 2020°
Cili ove mjere je ublaZzavanje socijalnih posljedica nezaposlenosti, te integracija
osoba iz ciline grupe na trZidtu rada, kroz vremenski ograni¢eni radni angazman,
gijim angaZmanom se doprinosi drustveno korisnom radu i pruZanju usluga
osobama u potrebi.
U okviru realizacije ove mjere, do kraja 2020. godine, zaklju¢eno je 13 ugovora sa
poslodavcima ukupne vrijednosti od 173.376,00 KM, radi angaziranja 97 osoba.

4.2.10 ,Pomo¢ potrebnim 2020*
Cili ove mjere je ublaZavanje socijalnih posljedica nezaposlenosti, te integracija
osoba iz ciline grupe na trZitu rada, kroz vremenski ograni¢eni radni angazman,
&ijim angazmanom se doprinosi drustveno korisnom radu i pruzanju usluga
osobama u potrebi.
U okviru realizacije ove mjere, do kraja 2020. godine, zakljuCena su Cetiri (4)
ugovora sa poslodavcima ukupne vrijednosti od 88.680,00 KM, radi zaposljavanja
15 osoba.

4.2.11 ,Trazim poslodavca 2020“
Cili ove mjere, koja je fokusirana na nezaposlene osobe, je da se nezaposlenim
osobama olak$a integracija na trzidtu rada i sprijeci dugotrajna nezaposlenost, te
da se pojaéa njihova motivacija za aktivno traZzenje posla.
U okviru realizacije ove mjere, do kraja 2020. godine, zaklju¢eno je 387 ugovora
ukupne vrijednosti 2.855.790,00 KM, a zaposleno 531 osoba.

4.2.12 ,Sluzba u zajednickim projektima 2020"
Mjera podrazumjeva zaposljavanje i obuku za povecanje kompetencija i sticanje
dodatnih znanja i vjestina osoba, bez obzira na radno iskustvo, spol, dob i stepen
obrazovanja, prijavljenin na evidenciju nezaposlenih u Federaciji BiH, kroz
saradnju sluzbe za zapo$ljavanje sa poslodavcem ifili drugim pravnim subjektima.
Cii ove mjere je podrska razvoju saradnje sluzbe sa poslodavcima, kroz
sufinansiranje zaposljavanja, obuke za povecéanje kompetencija i sticanje dodatnih
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znanja i vjestina, obrazovanja odraslih, cjeloZivotnog ugenja nezaposlenih osoba i
dr.

U okviru realizacije (pod)mjere koja se odnosi na obuku, do kraja 2020. godine,
zakljuéena su 43 ugovora za obuku 511 osoba, a u okviru realizacije (pod)mjere
koja se odnosi na zaposljavanje, do kraja 2020. godine, zakljueno je 987 ugovora
za zaposljavanje 2.186. Ukupna vrijednost zaklju¢enih ugovora je 12.319.375 KM,

Tabela 8: Pregled realizacije programa po mjeri ,Sluzba u zajedni¢kim projektima 2020"

[Broj ugovora Ukupna [Obuka—  Zaposleni
Kanton/ SluZzba 1zapoS$ljavanje + vrijednost u |broj osoba @ -broj

robuka KM osoba
Unsko-sanski kanton 122 1.085.940 0 201
Posavski kanton 64 553.050 0 oy
|Tuzlanski kanton 56 1.044.070 0 189
Zenitko-dobojski kanton 113+10 1.824.360 43 331
Bosansko-podrinjski kanton 36 387.315 0 71
Srednjobosanski kanton 139+6 1.814.140 26 332
Hercegovactko-neretvanski kanton 134+6 2.025.920 97 360
[Zapadnohercegovatki kanton 87+3 782.050 14 142
.Sarajevo 117+13 1.515.920 256 242
Kanton 10 119+5 1.286.610 75 227
[Ukupno 987+43 12.319.375 511 2.186

4.3. Program sufinansiranja samozaposljavanja Start up 2020

Cilj ovog programa je potaknuti osobe sa evidencije nezaposlenih u Federaciji BiH
na samozaposljavanje, pokretanjem djelatnosti na period od 12 mjeseci, kao i na
zaposljavanje drugih osoba sa evidencije nezaposlenih na period od Sest (6)
mjeseci.

Za realizaciju ovog programa osigurana su finansijska sredstva u iznosu od
14.000.000 KM, zakljugeno je 1.386 ugovora o sufinansiranju samozaposljavanja
ukupne vrijednosti od 8.893.044,00 KM, a mjerama obuhvaéeno 1.607 osoba.

U okviru ovog programa realizirane su sliede¢e mjere: ,Poduzetnitvo za mlade
2020“, ,Poduzetnidtvo za Zene 2020, ,Poduzetnistvo za sve 2020
_Poduzetnistvo za demobilizirane branioce/branitelje 2020“ i ,Druga prilika 2020°.

Tabela 9: Pregled realizacije mjera iz Programa sufinansiranja samozapo$ljavanja Start

up 2020
, . Period
Naziv mjere Zakljuéeno ugovora Ugevprena,u} [@LUiECelg sufinansitranja
KM osoba . ;
u mjesecima
Poduzetnistvo za miade 2019 179 [1268.487,60 | 207 | 12/6
|Poduzetniétvo za Zene 2019 275 [1.724154,00 [ 296 1206
Poduzetnitvo za sve 2019 403 2.475.654,00 485 [ T12/6
[E’oduzetniétvo za demobilizirane 12/6
| branioce/branitelje 2020 74 484.428,00 81
[Druga prilika 2019 455 [ 2.935.092,00 538 12/6
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4.3.1,Poduzetnistvo za mlade 2020

U realizaciju ove mjere, do kraja 2020. godine, uklju€eno je 207 mladih osoba sa
kojima je zaklju¢eno 179 ugovora o sufinansiranju samozaposljavanja ukupne
vrijednosti od 1.268.487,60 KM.

4.3.2 ,Poduzetnistvo za zene 2020“

Do kraja 2020. godine u realizaciju ove mjere uklju¢eno je 296 Zena sa kojima je
zaklju&eno 275 ugovora o sufinansiranju samozapo$ljavanja ukupne vrijednosti od
1.724.154,00 KM.

4.3.3 ,Poduzetnistvo za sve 2020°

Do kraja 2020. godine u realizaciju ove mjere uklju¢eno je 485 osoba sa kojima su
zakljuéena 403 ugovora o sufinansiranju samozaposljavanja ukupne vrijednosti od
2.475.654,00 KM.

4.3.4, Poduzetnistvo za sve demobilizirane branioce/branitelej 2020

Do kraja 2020. godine u realizaciju ove mjere uklju¢ena je 81 osoba sa kojima je
zaklju&eno 74 ugovora o sufinansiranju samozaposljavanja ukupne vrijednosti od
484.428,00 KM.

4.3.5,Druga prilika 2020°

Do kraja 2020. godine u realizaciju ove mjere uklju¢eno je 538 osoba sa kojima je
zaklju&eno 455 ugovora o sufinansiranju samozaposljavanja ukupne vrijednosti od
2.935.092,00 KM.

4.4 Program ,Obuka i rad 2020°

Program ,Obuka i rad 2020 je program sufinansiranja obuke i zaposljavanja koji
Federalni zavod za zapo$ljavanje direktno provodi sa poslodavcima.

U 2020. godini zakljugeno je 25 ugovora u vrijednosti od 206.107,20 KM.

U obuku je ukljuéeno 66 nezaposlenih osoba, od kojih ¢e 55 ostati u radnom
odnosu do 12 mjeseci po okoncanju obuke.

4.5.Finansiranje zajedniékih projekata sa drugim organizacijama i institucijama

Tokom izvjestajnog perioda, u okviru ove pozicije nastavljena je saradnja izmedu
Federalnog zavoda, kantonalnih sluzbi za zapoS$ljavanje, ministarstava za
obrazovanje, javnih univerziteta u Federaciji BiH, kao i ministarstava za boracka
pitanja, i to za realizaciju razligitih projekata kojima su obuhvacene sliedece ciljine
grupe:

- djeca $ehida i poginulih boraca,

- struéni kadar za djecu s poteSko¢ama u razvoju,

- asistenti na javnim univerzitetima, i dr.
§to je vidljivo iz tabelarnog pregleda.

U 2020 godini saginjen je i Program sufinansiranja zajednickih projekata s drugim
organizacijama i institucijama 2020 ukupne vrijednosti 3.945.000 KM.
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Tabela 10: Pregled realizacije zajednickih projekata po nazivima projekata/programa i po

korisnicima

Naziv projekta
Iprograma

Programi sufinansiranja

zaposljavanja djece
Sehida i
poginulih/nestalih/

demobilisanih boraca i

ratnih vojnih invalida

Programi sufinansiranja

zapo§ljavanja
odgovarajuceg
struénog kadra za

djecu s poteskodama u

razvoju u osnovnom

obrazovanju u redovnoj
nastavi u Federaciji BiH

Programi sufinansiranja
zapo$ljavanja

asistenata i visih
asistenata u javnim
univerzitetima/
sveugilidtima

Zajednicki projekti

zaposljavanja s drugim

organizacijama i
tinstitucijama

|Partneri Federalnog zavoda u realizaciji
j projekata/programa

Vlade i sluZzbe za zaposljavanje HNK, ZDK, SBK i BPK

Kantonalna ministarstva obrazovanja

Univerzitet u Sarajevu, Univerzitet u Tuzli, Univerzitet
u Bihaéu, Univerzitet ,DZemal Bijedi¢ u Mostaru,
Sveutliste u Mostaru i sluzbe za zaposljavanje KS, TK,
USK i HNK

Sufinansiranje zaposljavanja za potrebe ustanove
"Ministro" dom za starije i nemoéne osobe

Privredna komora ZE-DO - "Sinergijom do lakSeg
zaposljavanja u Zeni¢ko-dobojskom kantonu®

Zaklada za inovacijski i tehnoloski razvitak - Intera
tehnolo$ki park projekat - "Povec¢anje moguénosti
zaposljavanja i samozapo$ljavanja kroz edukacije -
"Startup akademija" i "Moja praksa"

Udruzenje za demokratiju, poduzetnistvo i kulturu -
Poduzetnice IN Projekat sufinansiranja zaposljavanija i
obuke -"Jatanje poduzetni¢kih kompetencija Zena i
mladih radi pokretanja vlastitog biznisa"

Ekonomski fakultet Sveudilista u Mostaru "Klub
poslodavaca"

Projekat sufinansiranja zaposljavanja za potrebe
preduzedéa "Euro-Asfalt" d.o.o.

Projekat sufinansiranja zapos$ljavanja za potrebe JU
"Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidne djece i
omladine Pazari¢"

Projekat sufinansiranja zaposljavanja za potrebe JU
"Dom za socijalno i zdravstveno zbrinjavanje osoba sa
invaliditetom

Projekat sufinansiranja zapo§ljavanja za potrebe

humanitame organizacije humanitarna organizacija
-Merhamet* MDD

Projekat sufinansiranja zaposljavanja za potrebe
Op¢ine Grude ,Pomoé¢ u kuéi*

Projekat sufinansiranja zapo$ljavanja za potrebe JU
Siuzba za zapo$ljavanje HNZ

projekata/
programa

10

29

|Sredstva -
ucesée
Zavoda

|Broj
1osoba

90
600.000 zapo-
Sljavanje

165
zapo-
Sljavanje

850.000

101

1.000.000 Zapo-
Sljavanje

210
zapo-
Sljavanje
245
obuka

1.500.000

FZZZ

22/43



Izvjestaj o radu Federalnog zavoda za zapo$ljavanje za 2020. godinu

E?G]’Ekat sufinansiranja zaposljavanja za potrébe
Agencija za za$titu ljudi i imovine AE Sigurnost d.o.o.

Razvojna agencija Zepte Projekat sufinansiranja
obuke "Stekni kompetencije, zaposli se!”

Projekat sufinansiranja zaposljavanja za potrebe
Federalnog zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje

Projekat sufinansiranja zapos$ljavanja za potrebe
Veterinsarskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu

Projekat sufinansiranja zapos$ljavanja za potrebe
Centar za socijalni rad Posusje "Pomoé u kuéi"

Projekat sufinansiranja obuke za potrebe RE industris
d.o.o. KreSevo

Projekat sufinansiranjacbuke za potrebe Bizz Solutions
d.o.o. Capljina

Projekat sufinansiranja zapoSljavanja za potrebe Dom
zdravlja Stolac

Projekat sufinansiranja zaposljavanja za potrebe
Aluminij Industrija d.o.0. Mostar

Projekat sufinansiranja zapo$ljavanja za potrebe JP
Autoceste Federacije BiH d.o.o0. Mostar

Projekat sufinansiranja obuke za potrebe UdruZenja
poslodavaca FBiH

Projekat sufinansiranja zapoSljavanja za potrebe
Deloitte d.o.0. Sarajevo

Projekat sufinansiranja zapoSljavanja za potrebe JU
Centar za djecu i odrasle osobe s posebnim
potrebama ZDK

Projekat sufinansiranja zapos$ljavanja za potrebe
Opéina Zepte ,Pomoé u kudi*

Projekat sufinansiranja zaposljavanja za potrebe JP
Olimpijski bazen Otoka d.0.0. Sarajevo

Projekat sufinansiranja zapos$ljavanja za potrebe
Instituta za genetitko inZenjerstvo i biotehnologiju
Univerziteta u Sarajevu

Projekat sufinansiranja zapo$ljavanja za potrebe
Grada Mostara

Projekat sufinansiranja zapoSljavanja za potrebe JU
'Veterinarski zavod HNZ/K

4.6.Program kreditnih plasmana za podrSku zaposljavanju i odrzavanju
zaposlenosti iz sredstava Federalnog zavoda za zaposljavanje

Razvojna banka Federacije Bosne i Hercegovine i Federalni zavod za
zaposljavanje potpisali su 20.12.2019. godine Ugovor o namjenskom depozitu radi
realizacije Programa kreditnih plasmana za podrSku zaposljavanju i odrZzavanju
zaposlenosti iz sredstava Federalnog zavoda za zaposljavanje 2019. godina.

Programom su uspostavljene nove dvije (2) kreditne linije:

Kreditna linija za podsticaj zaposijavanja i samozaposljavanja
- za industriju, zanatstvo i usluge: rok otplate do sedam (7) godina uz grace
period do 12 mjeseci, a u sluajevima finansiranja Start-up projekata do tri
(3) godine i uz nominalnu kamatnu stopu 2,50% fiksna na godi$njem nivou.”

7 Efektivna kamatna stopa (EKS) 2,64% za iznos kredita 100.000 KM i rok otplate sedam (7) godina uz grace
period 36 mjeseci.
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- za poljoprivrednu proizvodnju: rok otplate do sedam (7) godina uz grace
period do 12 mjeseci, a u sluajevima finansiranja poljoprivredne
proizvodnije ili Start-up projekata do tri (3) godine i uz nominalnu kamatnu
stopa 2,00% na godi$njem nivou.®

Kamatna stopa za razvoj i odrzavanje starih zanata iznosi 2,00%.

Namjena ovih kreditnih sredstava je finansiranje stalnih i tekucih sredstava uz
zaposljavanje novih radnika sa evidencije nezaposlenih u sluzbama za
zaposljavanje

Minimalni iznos kredita po jednom korisniku je 40.000 KM, a maksimalni 500.000
KM i limitiran je kako slijedi:
 za industrijsku proizvodnju iznos od 25.000 KM po novouposlenom radniku
« za zanatstvo i usluge iznos od 20.000 KM po novouposlenom radniku
« za poljoprivrednu proizvodnju iznos od 20.000 KM po novouposlenom

radniku
« za odrzavanje starih zanata iznos od 20.000 KM po novouposlenom

radniku.
Korisnici kredita su pravna i fizitka lica koja se bave proizvodnjom i uslugama, kao
i pravna i fizicka lica koja zapoginju privrednu djelatnost.

Naknada za obradu kreditnog zahtjeva je 0,50% jednokratno od iznosa
odobrenog kredita.

Kreditna linija za odrZavanje zaposlenosti

Minimalni iznos pojedina&nog kredita je 20.000 KM, a maksimalni 500.000 KM
(maksimalno 10.000 KM po zaposlenom), rok otplate je do pet (5) godina, a grace
period do 12 mjeseci, dok je nominalna kamatna stopa 3,00% fiksna na godiSnjem
nivou.®

Namjena ovih kreditnih sredstava je finansiranje tekucih sredstava uz odrzavanje
postojeceg nivoa zaposlenosti

Korisnici kredita su pravna i fizicka lica koja se bave proizvodnjom i uslugama

Naknada za obradu kreditnog zahtjeva je 0,50% jednokratno od iznosa odobrenog
kredita.

instrumenti osiguranja kredita utvrduju se u skladu sa op¢im procedurama
Razvojne banke i opéim aktima Agencije za bankarstvo, pri ¢emu se primjenjuju
najvisi standardi. Imajuéi u vidu da rizik povrata kredita snosi Razvojna banka, ista
je duzna da osigura maksimalan obim i kvalitet kolaterala koji ¢e garantovati
potpunu naplatu najmanje glavnice potrazivanja po pojedinim kreditima ¢ime ¢e se
u potpunosti sprijeciti kreditini gubitak.

U 2020. godini zakljuéeni su ugovori sa dva (2) poslodavca po kreditnoj liniji za
zaposljavanje KL FZZ 19 ukupne vrijednosti 514.800 KM za zaposljavanje 22 nova
radnika, a pokreditnoj liniji za odrzavanje zaposlenosti KL OZ 19 zakljueni su
ugovori sa $est (6) poslodavaca ukupne vrijednosti 1.480.000 KM uz obavezu
zadrzavanja radnom odnosu 148 radnika sve vrijeme otplate kredita.

8 Efektivna kamatna stopa (EKS) 2,13% za iznos kredita 100.000 KM i rok otplate sedam (7) godina uz grace

period 36 mjeseci.
? Efektivna kamatna stopa (EKS) 3,22% za iznos kredita 100.000,00 KM i rok otplate 5 godina, uz grace

period od 12 mjeseci
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4.7.Programi i mjere kantonalnih sluzbi za zaposljavanje

Pored sredstava koje Federaini zavod obezbjeduje, kantonalne sluzbe za
zaposljavanje su u prethodnom periodu svojim sredstvima ili sredstvima iz drugih
izvora, najCeS¢e uz podrdku kantonalnih vlada, realizirale brojne programa aktivne
politike zaposljavanja. Medutim, u 2020. godini jedino je Sluzba za zaposljavanje
Kantona Sarajevo svojim sredstvima zapocela implementaciju sljedeéih programa:

Tabela 11: Pregled aktivnosti Sluzbe za zaposljavanje Kantona Sarajevo

INaziv mjere /
|programa

Program Javnih radova PLUS

Program sufinansiranja zapo$ljavanja
Posao za sve

Program sufinansiranja
samozaposljavanja

Program obuke dokvalifikacije i
prekvalifikacije nezaposlenih osoba

Prograr?n sufinansiranja zapos$ljavanja
pripravnika VSS i VSS

Program sufinansiranja zapo$ljavanja
medicinskog i nemedicinskog kadra u
zdravstvene ustanove

Program sufinansiranja zaposljavanja
50+

Program sufinansiranja zaposljavanja

ICiljna

|grupa

TeSko uposljive kategorije, socijalno ugrozene
kategorije prijavijene na evidenciji nezaposlenih KS
Nezaposlene osobe prijavljene na evidenciji

nezaposlenih KS, bezobzira na struku, dob, pol, radno
iskustvo

Nezaposlene osobe prijavljene na evidenciji
nezaposlenih KS koje imaju sigurne pretpostavke da se
bave samostalnom djelatnoséu

Nezaposlene osobe prijavljene na evidenciji
nezaposlenih KS

Nezaposlene osobe prijavljene na evidenciji
nezaposlenih KS bez radnog iskustva u struci

Nezaposlene osobe prijavljene na evidenciji
nezaposlenih KS medicinske i nemedicinske struke

Nezaposlene osobe sa evidencije nezaposlenih KS
starijih od 50 godina Zivota.

Nezaposlene osobe sa evidencije nezaposienih KS, sa

iéehidskih porodica i porodica poginulin | statusom Sehidske porodice i porodica poginulih
i

branilaca

Program sufinansiranja
lsamozapoéljavanja Sehidskih porodica
ii porodica poginulih branilaca

Program osposobljavanja ugitelja za
rad u predSkolskim ustanovama

Program sufinansiranja zaposijavanja
Posao za sve-19

Program javnih radova-19

odgovarajuéeg struénog kadra za rad
sa djecom sa pote$ko¢ama u razvoju

medicinskog kadra u javne
|zdravstvene ustanove i javne
ustanove iz oblsati socijalne zastite
COVID-19

Program sufinansiranja zaposljavanja
pripravnika VSS

Program sufinansiranja zaposljavanja
Posao za sve

Program sufinansiranja zapoS$ljavanja
vatrogasaca pripravnika

Program sufinansiranja zapdéljavanja

Program sufinansiranja zaposljavanja

branilaca.

Nezaposiene osobe prijavijene na evidenciji
nezaposlenih KS koje imaju sigurne pretposavke da se
bave samostalnom djelatno$céu sa statusom Sehidske
porodice i porodica poginulih branilaca.

OsposoB'ijavanje ucitelja za rad u predskolskim
ustanovama , osposobljavanje nezaposlenih osoba za
rad sa djecom pred$kolskog uzrasta.

.Nezaposlene osobe prijavljene na evidenciji
nezaposlenih KS, bezobzira na struku, dob, pol, radno
iskustvo

TeSko upoéluji“v_eT kategorije, socijalno ugroZene
kategorije prijavljene na evidenciji nezaposlenih KS
Nezaposlene osobe sa evidencije nezaposlenih
odgovarajuceg struénog kadra za rad sa djecom sa
poteskoéama u razvoju

‘Nezaposlene osobe sa evidencije nezaposlenih KS
medicinske struke

Nezaposlene osobe prijavijene na evidenciji
‘nezaposlenih KS prije objave javnog poziva bez radnog
iskustva u struci

Nezaposlene osobe prijavijene na evidenciji
nezaposlenih KS prije objave javnog poziva, bezobzira
na struku, dob, pol, radno iskustvo

rNezaposlene osobe prijavijene na evidenciju
nezaposlenih KS prije objave javnog poziva, a koji
ispunjavaju uslove u skladu sa Zakonom o zastiti od
pozara i vatrogastvu

[Ukupno
predvidena
sredstva

538.630,00

2.966.400,00

2.088.400,00

341.647,00

1.189.600,00
504.000,00

1.766.400,00

1.209.600,00
255.200,00

20.000,00

1.449.600,00
576.915,00

576.915,00
1.105.122,00

1.920.000,00

5.086.934,00

192.000,00

227

150

124

35

184

126

22

10

146

326

51

99

200

529

40
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Program sufinansiranja

[Nezaposlene osobe prijavljene na evidenciji
lnezaposlenih KS prije objave javnog poziva koje imaju

gz:ant? azaposljavanja hEzaposienih sigume pretpostavke da se bave samostalnom 2:500.000,00 250
djetatnodéu

ﬁogram sufinansiranja zapo$ljavanja |

medicinskog kadra u javne Nezaposlene osobe sa evidencije nezaposlenih KS 1.200.000.00 200

zdravstvene ustanove sa podrugja

Kantona Sarajevo

medicinske struke

Za realizaciju navedenih mijera i programa ukupno su predvidena sredstva u
iznosu od 25.487.363 KM, kojim je do kraja 2020. godine obuhvaéene 3.354
osobe.

4.8.Savjetodavni rad i posredovanje u sluzbama za zaposljavanje

U skladu sa Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba, kantonalne sluzbe za zapoS$ljavanje su nadlezne za
posredovanje u zapoSljavanju, saradnju sa obrazovnim ustanovama,
profesionalnu orijentaciju nezaposlenih i drugih osoba pri izboru zanimanja,
stru¢nu obuku nezaposlenih i prekvalifikaciju zaposlenih za &ijim radom je prestala
potreba, podsticanje otvaranja novih radnih mjesta i poduzimanje drugih
podsticajnih mjera. Federalni zavod prati, koordinira, uskladuje i pruza pomo¢ u
provodenju navednih aktivnosti. Prema Pravilniku o evidenciiama u oblasti
zaposljavanja (»SluZzbene novine Federacije BiH« broj 74/18) kantonalne sluzbe
za zapoSljavanje provode aktivnosti grupnog informisanja, individualnog
savjetovanja, individualnih konsultacija i aktivnosti u svrhu pripreme za rad u cilju
aktivnog traZenja posla i brzeg pronalaska zaposienja nezaposlenih osoba. Ove
aktivnosti provode se u deset kantonalnih sluzbi za zaposljavanje, u okviru kojih se
nalazi 79 opéinskih biroa za zaposljavanje.

Tokom 2020. godine aktivnosti u opéinskim biroima za zaposljavanje su u najveéoj
mjeri bile uvjetovane epidemioloSkom situacijom uzorkovanom pandemijom virusa
COVID 19. U 2020. godini, u opéinskim biroima za zaposljavanje Federacije BiH
bilo je zaposleno 76 Sefova biroa, 155 savjetodavaca, te 102
referenta/evidenticara.

Tabela 12: Pregled broja nezaposlenih osoba ukljuéenih u individualne savjetodavne
aktivnosti

| Individualni plan zapos§ljavanja (IPZ)
-ukupno zaposljive zaposljive | zaposljive |Ukupno|zaposlenje
osobe osobe osobe

Unsko-sanski 1.453 851 214 38 1.103 328
Posavski 725 436 226 110 772 266
Tuzlanski 6.703 4.601 1.732 295 6.628 2382
Zeni¢ko-dobojski 3.838 1875 751 284/ 2910 621
Bosansko-podrinjski 501 125 342 36 503 224
Srednjobosanski 6.526 2.070 646 166, 2.882 930
Hercegovadéko-neretvanski 8.478 788 178 169 1.135 499
Zapadnohercegovagki 3.974 796 140 237, 1.173 750
Kanton Sarajevo 7.336 568 606 199 1.373 539
Kanton 10 483 844 118 244|  1.206 733
UKUPNO 40.017 12.954 4.953 1.778| 19.685 7.272

U 2020. godini, za 40.017 nezaposlenih osoba pruZene su usluge individualnog
savjetovanja.

Takoder, savjetodavci su u deset (10) kantonalnih sluzbi za zapo$ljavanje sa
nezaposlenim osobama izradili 19.685 individualnih planova za zaposljavanje

FzZzZ 26/43



lzvjestaj o radu Federalnog zavoda za zaposljavanje za 2020. godinu

(IPZ). Individualni plan zapoSljavanja (IPZ) prema ¢&lanu 17. Pravilnika o
evidencijama u oblasti zaposijavanja (,Sluzbene novine Federacije BiH" broj:
74/18) predstavija obavezujuéi dokument u kojem su definirane aktivnosti i
obaveze nezaposlene osobe i sluzbe za zaposljavanje, kao i rokovi njihove
provedbe. U Tabeli 12 prikazani su podaci o strukturi IPZ-a po stepenu
zaposljivosti nezaposlenih osoba, te broju osoba koje su pronasle zaposlenje.
Kada je rije€ o grupnom informiranju, te grupnim obukama nezaposlenih osoba za
aktivno traZzenje posla, u 2020. godini ove aktivhosti su provodene uglavnom prije
proglasenja stanja pandemije. Ukupno 4.593 osobe su udestovale u info
seminarima, 88 osoba u obukama za aktivno traZzenje posla (klubovi za trazenje
posla), te 35 osoba u aktivhostima centra za informiranje, savjetovanje i obuku
(CISO) Bihaé¢.

Tabela 13: Pregled broja nezaposlenih osoba ukljuCenih u aktivnosti grupnog
savjetodavnog rada

Kanton Info seminari tKrIauiZ?l}’; ::)sla CIsO
Unsko-sanski 65 0 35
Posavski 46 0 0
Tuzlanski 33 13 0
Zenitko-dobojski 365 0 0
Bosansko-podrinjski 73 12 0
Srednjobosanski 959 9 0
Hercegovacko-neretvanski 0 10 0
Zapadnohercegovaéki 0 0 0
Kanton Sarajevo 179 44 0
Kanton 10 2873 0 0

UKUPNO 4.593 88| 35

Prema podacima kantonalnih sluzbi za zapoSljavanje, poslodavci su dostavili
18.5612 zahtjeva za posredovanje, od ¢ega je realizirano 6.617 posredovanja.
Ukupno 20.155 nezaposlenih osoba je upuéeno na razgovor kod poslodavaca.
Tabela 14: Pregled posredovanja u 2020. godini

ORI Broj zahtjevaza | Broj realiziranih zahtjevaza | Broj pdsje!a
posredovanje posredovanje poslodavcima
Unsko-sanski 417 172 140
Posavski 205 176 105
Tuzlanski 757 750 0
Zeni¢ko-dobojski 1.998 1.215 352
Bosansko-podrinjski 44 44 0
. Srednjobosanski 12.868 2.300 6.079
Hercegovacko-neretvanski 139 130 150
Zapadnohercegovacki 424 174 88
Kanton Sarajevo 1.084 1.084 172 |
Kanton 10 576 572 29
UKUPNO 18.512 6.617 7415
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U skladu sa svojim nadleZnostima, radi struénog usavr$avanja, razmjene znanja i
iskustava zaposlenika javnih sluzbi za zaposljavanje, prije poetka pandemije
COVID-19, a u saradnji sa Projektom za zaposljavanje mladih (YEP), Federalni
zavod za zaposljavanje je organizirao Specijalisticku obuku — Nivo 2. Obuku su
provodili interni treneri (11 trenera) u Sest (6) grupa, na lokacijama Mostar, Zenica,
Travnik i Bihaé. Ukupno 100 savjetodavaca je prisustvovalo dvodnevnim
obukama, na kojima su realizirane tri (3) tematske cjeline: komunikacijske vjestine,
informacije o trzi§tu rada i aktivna politika zapoSljavanja, te profiliranje.
Specijalistitka obuka je organizirana nakon zavrSetka treéeg modula obuke za
interne trenere - Dizajn i izvedba treninga, a koja je organizirana u saradnji sa
Hrvatskim zavodom za zaposljavanje u februaru 2020. godine.

4.9.Saradnja sa obrazovnim sistemom

Saradnja sa obrazovnim sistemom u smislu profesionalnog informiranja ucenika
pred nastavkom $kolovanja, je zbog epidemiolodke situacije u 2020. godini u
vedini sluzbi za zaposljavanje bila ogranicena.

Aktivnosti su se bazirale na razmjenu podataka o najbrojnijim zanimanjima.
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5. AKTIVNOSTI KOJE SE REALIZIRAJU U SARADNJI S AGENCIJOM ZA
RAD | ZAPOSLJAVANJE BIH

5.1. Zaposljavanje bosanskohercegovackih zdravstvenih radnika —njegovatelja u
Saveznoj Republici Njemackoj

Na osnovu Dogovora o posredovanju pri zapo$ljavanju radnika iz Bosne i
Hercegovine u Saveznoj Republici Njemackoj, potpisanog izmedu Agencije za rad
i zaposljavanje Bosne i Hercegovine i Centralnog ureda za medunarodno stru¢no
posredovanje Savezne agencije za rad Njemacke, i Operativnog protokola za
provodenje Dogovora potpisanog izmedu Agencije za rad i zapo$ljavanje Bosne i
Hercegovine, Federalnog zavoda za zapo$ljavanje, Zavoda za zaposljavanje
Republike Srpske i Zavoda za zaposljavanje Br&ko distrikta BiH objavljen je Javni
poziv za prijavu za zapo$ljavanje radnika za zdravstvenu njegu u Njemackoj po
osnovu Triple win programa.

U 2020. godini zaposlenje u Njemackoj na poslovima njegovatelja dobile su
ukupno 533 osoba iz Bosne i Hercegovine, od ¢ega je 386 osoba iz Federacije
BiH (143 manje u odnosu na 2019. godinu). Od ukupnog broja osoba koje su
dobile zaposlenje (533), na program ,Triple win“ odnosi se 101 osoba, od kojih su
73 osobe iz Federacije BiH, dok su ostali zaposleni po proceduri za poznatog
poslodavca.

5.2.Zaposljavanje drzavljana Bosne i Hercegovine u Republici Sloveniji

U 2020. godini, u skladu sa provodenjem Sporazuma o zapoS$ljavanju drzavljana
Bosne i Hercegovine u Republici Sloveniji, zaposlena je 7.887 osoba iz Bosne i
Hercegovine (6.694 osoba manje u odnosu na 2019. godinu), od cega je preko
65% iz Federacije BiH.

Najvise su se iz Bosne i Hercegovine traZili radnici sljedecih zanimanja: vozaCi
(razne kategorije, ukljugujuéi i medunarodni transport), varioci, tesari, zidari,
bravari, elektroinstalateri, fasaderi i druga zanimanja.

5.3. Ferijalni rad studenata u Saveznoj Republici Njemackoj

lako je krajem 2019. godine raspisan javni poziv za Ferijaini rad studenata u
Saveznoj Republici Njemackoj, zbog izbijanja pandemije COVID-19, nije bilo
realizacije ovog programa u 2020. godini.
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6. MONITORING | EVALUACIJA

U 2020. godini nastavljene su aktivnosti unapredenja monitoringa i evaluacije
programa aktivne politike zaposljavanja s ciliem dobijanja adekvatnih podataka o
realizaciji i ocjeni uginkovitosti ovih programa. U saradnji s projektom
,Unapredenje istraZivanja trzi§ta rada“ koji finansira EU izradena je Evaluacija
mjere Poduzetnis§tvo za miade 2018 (Start up 2018) &ija su cilina grupa bile
nezaposlene osobi dobi od 30 godina.

Poduzetni$tvo za mlade 2018 se pokazala kao uspjes$na mjera aktivne politike za
poticanje samozapo$ljavanja mladih nezaposlenih osoba, koje su ovom mjerom
potaknute na osnivanje obrta i preduze¢a. Evaluacija se zasnivala na bazama
podataka udesnika u ovoj poticajnoj mjeri i uporednoj grupi osoba koje nisu
udestvovale u ovoj mjeri, a za koje su pripremljeni relevantni podaci o radnom
statusu nakon zavrsetka mjere, spolu, strué¢noj spremi, dobi i dr.

U procesu evaluacije mjere primjenjene su dvijle metode: metoda uparivanja
prema sklonosti ugestvovanja u tretmanu (PSM — Propensity Score Matching) i
metoda deskriptivne statistiCke analize.

Rezultati PSM metode sugeri$u da su u&esnici u realizaciji mjere Poduzetnistvo za
mlade 2018 u prosjeku imali veéu vjerovatno¢u zaposlenja za 51 postotni bod Sest
mjeseci nakon zavr§etka mjere, a za 52 postotna boda 12 mjeseci nakon
zavr$etka mjere u poredenju sa neugesnicima u istim vremenskim tackama. Velika
veéina tj. vie od 72% udesnika ostala je zaposlena 12 mjeseci nakon zavrsetka
mjere, $to predstavlja veoma dobar rezultat s obzirom na €injenicu da je pracenje
odrzivost izvr§eno u 2020. godini nakon proglasenja pandemije COVID-19.

Pored toga, u sklopu Projekta podrske zaposljavanja koji se realizuje u saradnji sa
Svjetskom bankom, monitoringom programa aktivne politike zaposljavanja iz 2019.
godine, izvrenog u saradnji s Jedinicom za implementaciju projekata pri
Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike utvrdeno je izvrSenje indikatora iz
treée godine Projekta podréke zaposliavanju, a koji se odnose na zaposljavanje
najmanje 1.400 mladih nezaposlenih osoba i 4.500 teZze zaposljivih nezaposienih
osoba, te su u skladu s tim stvorene pretpostavke za transfer prema Federalnom
zavodu u iznosu od 2,7 miliona eura.

Takoder, kroz monitoring aktivnosti Projekta podrske zapo$ljavanja utvrdeno je da
su sluZbe za zaposljavanje u federaciji BiH profilire i izradile individualne planove
zapodljavanja za najmanje 10.000 nezaposlenih osoba, ¢ime je potvrdeno
izvrenje jo$ jednog indikatora iz ovog projekta i uslovi za transfer u iznosu od 1
milion eura.

U okviru Sireg dijapazona aktivnosti vezanih za monitoring i evaluaciju kretanja na
trzitu rada i mjera aktivne politike zaposljavanja u izvjeStajnom periodu izradeni
su sljedeéi dokumenti koji su razmatami na Upravnom odboru Federalnog zavoda:
Izvjestaj o trendovima na trZistu rada 2018/2019 (Analiticko-statisticki godisnjak);
Informacija o analizi potreba i kretanja na trZi$tu rada u Federaciji BiH 2019/2020
(kroz organizovano anketiranje poslodavaca); Informacija o realizaciji Programa
sufinansiranja zaposljavanja 2019 (stanje na dan 30.9.2020. godine); Informacija o
realizaciji Programa sufinansiranja samozaposljavanja Start up 2019 (stanje na
dan 30.9.2020. godine); Informacija o realizaciji Programa sufinansiranja
zapo§ljavanja 2018 (stanje na dan 30.6.2020. godine); Informacija o realizaciji
Programa sufinansiranja samozapo$ljavanja Start up 2018 (stanje na dan
30.6.2020. godine).
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7. ZAPOSLJAVANJE STRANACA

Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
osoba regulirano je da je Federalni zavod nadlezan za odobravanje zaposljavanja
stranih drzavljana i osoba bez drzavljanstva na prijedlog kantonalnih sluzbi za
zaposljavanje, a u skladu sa Zakonom o zaposljavanju stranaca (,Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 111/12), Zakonom o strancima (,Sluzbeni glasnik BiH", broj
88/15), Procedurom za izdavanje radne dozvole od 6.6.2011. godine i Odlukom o
utvrdivanju godignje kvote radnih dozvola za zapoS$ljavanje stranaca u Bosni i
Hercegovini za 2020. godinu, VM broj 14/20 od 6. februara 2020. godine
(,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 18/2020)'°, kojima su, izmedu ostalog, definirani
uslovi i naéin izdavanja te kvota radnih dozvola. U izvjeStajnom periodu izdate su
1.643 radne dozvole stranim drzavljanima na period od tri mjeseca do jedne
godine, $to je za 421 dozvolu manje u odnosu na prethodnu godinu. Radne
dozvole uglavnom su izdate stranim drzavljanima koji su osnivadi firmi u Federaciji
BiH i/ili su u njima lica ovlastena za zastupanje subjekta upisa u unutrasnjem i
vanjskom prometu, direktori i izvr8ni direktori.

NajviSe radnih dozvola izdato je za rad u sljedeéim oblastima: trgovina, poslovanje
nekretninama, hotelijerstvo i ugostiteljstvo; preradivacka industrija; ostale usluzne
djelatnosti; umjetnost, zabava i rekreacija; stru¢ne, naucne i tehnicke djelatnosti i
obrazovanje. Od 1.643 strana drzavljana kojima je data radna dozvola (iz 82
drzave), 803 je VSSi VSS, 17 - VKV, 539 - SSS, 61 - KV, 103 - PK, 8 - NK, te 112-
NSS. Razlog izdavanja radnih dozvola strancima sa nizim stepenom obrazovanja i
kvalifikacije jeste to §to za odredeni broj stranaca upisanih u sudski registar
(osnivadi firmi- direktori, zamjenici direktora, izvrdni direktori), te samostalnih
obrtnika po rje$enjima sluzbi lokalnih zajednica, u skladu sa vaZeéim propisima u
postupku zaposljavanja struéna sprema nije od uticaja za izdavanje radne
dozvole, niti se vrdi provjera da li na evidenciji nezaposlenih ima osoba koje
ispunjavaju uslove poslodavca.

U 2020. godini od 880 radnih dozvola koje se raunaju u kvotu izdato je 544, od
kojih se na novoizdate odnosi 305, a na produzene 239. Pored radnih dozvola
koje se radunaju u kvotu, izdato je 1.099 radnih dozvola koje se ne racunaju u
kvotu prema &lanu 65 Zakona o strancima.'' U svrhu izvje$tavanja radi izrade
Migracionog profila BiH, Agenciji za rad i zapo$ljavanje BiH dostavljaju su podaci o
izdatim, produZenim, ponistenim i vaze¢im radnim dozvolama za strance po
drzavama porijekla, djelatnostima, kvalifikaciji, godinama Zivota i spolu.

1w Ovom odlukom je utvrdeno da godisnja kvota za produZenje i novo zaposljavanje stranaca u
Bosni i Hercegovini iznosi 1.560 radnih dozvola, od kojih se na Federaciju BiH odnosi 880.
Godiénja kvota za novo zaposljavanje u Federaciji BiH iznosi 345 radnih dozvola, a za produZenje
vet izdatih radnih dozvola 535.

11 {J skladu sa &lanom 65. Zakona o strancima ,Radna dozvola moZe se izdati neovisno o utvrdenoj
godisnjoj kvoti radnih dozvola u sliede¢im slugajevima: a) strancu koji ima obrazovanje koje
odgovara visokom obrazovanju, zavr§enom poslije diplomskom ili doktorskom studiju u BiH; b)
strancu &iji se rad u BiH zasniva na medunarodnom sporazumu; c) strancu koji obavlja kljuéne
poslove u poslovnom subjektu, a koji nije izuzet od potrebe posjedovanja radne dozvole po osnovi
medunarodnog sporazuma; d) ugiteljima ili nastavnicima koji izvode ili pomazu u nastavi u
obrazovnim ustanovama zbog svojeg specifitnog znanja;e) profesionalnim sportasima ili sportskim
djelatnicima koji rade u BiH na temelju valjano zaklju¢enog ugovora; f) strancu koji se odrekao
drzavljanstva BiH ili g) strancu koji je u bratnoj ili izvanbragnoj zajednici sa strancem s odobrenim
stalnim boravkom u BiH ili je dijete stranca s odobrenim stalnim boravkom u BiH.*
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Tabela 15: Broj izdatih radnih dozvola koje se racunaju u kvotu i koje se ne radunaju u
kvotu u Federaciji BiH u 2020. godini

[Radne dozvole koje se radunaju u kvotu | Radne dozvole koje se ne raéunaju u kvotu

jutvrdenu Odlukom Vijeéa ministara BiH IUkupno
12020 Ukuono = iizdate radne
' {ProduZene Novoizdate Ukupno - kvota = Produfene | Novoizdate . P tdozvole
izvan kvote
239 [ 305 544 [ 555 [ 522 1.099 1643

Tabela 16: Pregled izdatih radnih dozvola u Federaciji BiH u 2020. godini, po drzavama i
kvalifikacionoj strukturi

Rec Drzava ————
g NSS  NK PK KV  SSS VKV \’/SSSS' pro

1. Srbija R 64 17 69 0 48 208

2. Turska 17 12 6 78 3 91 207

3. Kuvait [ 3 4 2 1 37 0 76 123

4, Hrvatska o [ o 2 5 40 3 66 116
Sirijska

5. Arapska 22 0 1 2 36 1 38 100
Republika

7. i 3 0 0 0 26 0 56 85

8 Ujedinjeni 11 0 0 0 9 0 43 63

) Arapski Emirati

9. Crna Gora l 1 0 1 5 28 0 18 53

10. Italija 2 0 4 1 19 3 14 43

11. Jordan 2 [ o 0 2 10 0 25 39

12. Kina o | o [ 1 5 22 [ 2 6 36

13, Njemagka " 1 [T T2 [ a 30

4. ikatar | 5 | 0 [ o o [ 8 T 20

15. Veverna o 0 0 9 1 11 0 7 28
Sjedinjene

16. Americke 2 0 0 0 9 0 17 28
Drzave

17. | pakistan 9 1 1 0 8 0 6 25

18. Jemen o [ o 0 0 4 0 20 24

19. Slovenija l 0 l 0 0 0 9 1 14 24

20. Austrija [ o 0 0 6 5 0 7 18
Libijska

21, Arapska 1 0 0 0 2 0 14 17
Dzamabhirija

22. Irak 1 | o [ o 0 2 0 12 15

23. | India o [ o [ o [ o 1 0 13 14

24. Nizozemska 1 l 0 1 [_ 0 9 |—— 0 l_ 3 14
Ujedinjeno

= [ Kraljevstvo 0 0 1 Q 6 0 7 14
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0 0 0 1
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0 1 0 0 1
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0 0 0 1 1
0 1 0 0 1
0 0 0 1 1
0 1 | o | o 1
0 o [ o 1 1
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61 [s38 17 [s0s [1.643

Od ukupnog broja izdatih radnih dozvola stranim drzavljanima na Kanton Sarajevo
se odnosi vise od 65%.
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8. AKTIVNOSTI NA UNAPREDENJU RADA FEDERALNOG ZAVODA |
KANTONALNIH SLUZBI ZA ZAPOSLJAVANJE

U 2020. godini aktivhosti jatanja kapaciteta kroz unapredenje ljudskih resursa,

primjene sistema finansijskog upravijanja i kontrola provodene su u skladu s

epidemioloskom situacijom.

8.1.Struéno osposobljavanje zaposlenika

U ciliu odrzavanja dostignutog nivoa i unapredenja institucionalnog kapaciteta
Federalnog zavoda u skladu s okolnostima nastavilo se sa edukacijom
zaposlenika radi poveéanja nivoa struénog znanja i kompetencija. Ovaj koncept u
upravljanju ljudskim resursima provodi se u skladu sa godiSnjim Programom
edukacije radnika, koji obuhvata niz aktivnosti (seminari, radionice, radno-
edukativni sastanci i dr.), a o izvrienoj edukaciji se sacinjava godisnji izvjestaj.

Edukacije zaposlenika su provedene iz sljedecih oblasti: integritet, sukob interesa,
upravljanje rizicima, poslovanje u vanrednim okolnostima, istraZivanje trzista rada i
dr, a sve ovisno o opisu poslova i odgovornosti, te dostignutoj osposobljenosti
radnika, kao i iskazanim potrebama i objektivnim moguénostima. Nakon
progladenja pandemije COVID-19 edukacije su se odvijale putem on-line platformi.
Osim edukacije zaposlenika Federalnog zavoda, a u skladu sa svojim
nadleznostima, radi struénog usavr$avanja, razmjene znanja i iskustava
zaposlenika, u neke od odredenih pomenutih edukacija ukljueni su bili i
zaposlenici kantonalnih sluzbi za zapoSljavanje. Takoder, u 2020. godini uz
podréku Projekta zapodljavanja mladih (YEP) koji finansira Viade Svicarske
organizovana je specijalistitka obuka za savjetodavce, te obuke na temu:
komunikacijske vjestine, informiracije o trZistu rada i aktivna politika zaposljavanja,
te profiliranje. Specijalistiéka za interne trenere - Dizajn i izvedba treninga je
organizirana u saradnji sa Hrvatskim zavodom za zaposljavanje.

8.2.Plan integriteta Federalnog zavoda

U skladu sa Strategijom za prevenciju i borbu protiv korupcije 2015-2019 i Planom
integriteta Federalni zavod je u 2020. godini izvrSio analizu provodenja mjera iz
Plana integriteta za upravijanje rizikom i unapredenje integriteta institucije, te je
utvrden visok stepen izvrSenja istih.

8.3.Primjena finansijskog upravljanja i kontrole

U 2020. godini u okviru sistema finansijskog upravljanja i kontrole (FUK)
kontinuirano se poduzimju aktivnosti na unapredenju i razvoju, te se redovno vrsi
aZuriranje Mape procesa. U internoj izvedbi odrzana je edukativna radionica za
radnike iz Federalnog zavoda “Primjena Strategije upravijanja rizicima U
Federalnom zavodu za zaposljavanje — utvrdivanje i procjena rizika i azuriranje
rizika“, a radi unapredenja znanja iz oblasti upravljanja rizicima.

Takoder, u skladu s inoviranom Strategijom upravljanja rizicima u Federalnom
zavodu formirane su pretpostavke za aZuriranje registra rizika. Navedenom
strategijom utvrdena je usmjerenost Federalnog zavoda prema upravljanju rizicima
i uvodenje kontrolnih mehanizama za smanjenje rizika u provodenju aktivnosti
dostizanja strateskih i operativnih ciljeva.
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9. INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Zakonska obaveza Federalnog zavoda jeste da vodi i objedinjuje zbirne evidencije
u oblasti rada i zapogljavanja od interesa za Federaciju BiH i da predlaze mjere i
potrebna sredstva za razvoj i funkcioniranje jedinstvenog informacionog sistema u
ovoj oblasti. Federaini zavod je obezbijedio nesmetano funkcionisanje
Jedinstvenog informacionog sistema (JIS) u oblasti zapoSljavanja kroz
odgovarajuée odrzavanje hardverskih i softverskih komponenti, mrezne opreme, te
licenci neophodnih za nesmetan rad Federalnog zavoda i kantonalnih sluzbi za
zaposljavanje.

9.1. Aplikacija

U toku 2020. godine zavrdena je nadogradnja modula za pracenje realizacije
mjera aktivne politike zaposljavanja - APZ JIS aplikacije i u upotrebi informaticke
funkcionalnosti koje omogucéavaju nesmetano provodenje sliede¢ih mjera APZ:
Druga prilika, SluZba u suradnji sa poslodavcima, Trazim poslodavca 1 i Trazim
poslodavca 2, Samozapo$ljavanje, te je inoviran segment funkcionalnosti Prijava
poslovnih subjekata na mjere. Inoviranjem Prijave poslovnog subjekta izvrSene su
i znadajne intervencije na web portalu Federalnog zavoda i zavrSene su sve
otekivane aktivnosti na prilagodavanju ovog dijela aplikacije zahtjevima koji
proistiéu iz aktuelnog Pravilnika o evidencijama u oblasti zaposljavanja. Time je
zaokruzen napor Federalnog zavoda da se kompletan proces obrade podataka u
provodenju svih mjera i aktivnosti Federalnog zavoda i svih kantonalnih sluzbi
odvija u JIS aplikaciji.

Dakle, zavrSetkom ovih aktivnosti, sve faze poslovnog procesa od prijave
aplikanata (pravnih i fizikih lica), kreiranja kalkulatora neophodnog za formiranje
listi éekanja, formiranja listi &ekanja, primarne provjere podataka sa eksternim
informacionim sistemima (PU FBiH, FIA i IDEEA), sekundarnih provjera
poslodavaca nezaposlenih osoba i pravnih subjekata koja se vrSi u kantonalnim
sluzbama za zapo$ljavanje, ugovaranja po mjerama i izrade naloga za placanje
vréi u JIS-u. U toku 2020. godine zaokruZena je i izrada dva interfejsa i to APZ
JIS-Trezor i Trezor- APZ JIS &me je potpuno zaokruzen i dio poslovnog procesa
koji omoguéava pla¢anje po ugovorima i nalozima iz modula APZ u trezorskoj
aplikaciji, te omoguc¢ava dobivanje povratne informacije iz banke da i je
transakcija izvrSena ili ne. Obzirom da je rije¢ o vrlo sloZenim informatickim
funkcionalnostima koje su tek odnedavno implementirane oéekivati je da ¢e u toku
2021. godine biti neophodne intervencije na dodatnom ,bazdarenju* JIS aplikacije i
JIS-Trezor/ Trezor-JIS interfejsa.

Drugi bitan zahtjev koji je realiziran u toku 2020. godine i ime su zavrSene sve
zapodete aktivnosti na izradi funkcionalnosti vezane za Individualni plan
zaposljavanja IPZ (od februara 2020. godine) je nesmetano u upotrebi u
Federalnom zavodu i svim kantonalnim sluzbama za zaposljavanje. Ova
funkcionalnost omoguéava visoko individualiziran odnos savjetodavac-
nezaposlena osoba i otvara proces identifikacije lako, srednje i te$ko zaposljive
nezaposlene osobe te, u konacnici, stvara preduslove za reevidenciju svih
nezaposlenih osoba u Federaciji BiH.

Cinjenica da je JIS aplikacija u potpunosti prilagodena svim zahtjevima koji
proistiu iz aktuelnog Pravilnika o evidencijama u oblasti zaposljavanja, da je
inkorporirana funkcionalnost IPZ u aplikaciju, te da je kompletan proces APZ
integrisan u jedinstvenu bazu podataka ukazuje na ¢injenicu da je Federalni zavod
realizirao sve obaveze iz kreditnog aranzmana sa Svjetskom bankom koje se
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odnose na ovaj segment. Dalje, &injenica da je JIS aplikacija od strane
predstavnika Svjetske banke identificirana kao jedino informati¢ko sredstvo kroz
koje se mogu realizirati aktivnosti zacrtane kreditnim aranzmanom sa Svjetskom
bankom, dodatno je potakla kantonalne sluzbe za zapo$ljavanje da koriste JIS
aplikaciju, te su u 2020. godini sve sluzbe u Federaciji BiH pocele koristi JIS
aplikaciju ili kao osnhovno sredstvo za vodenje svih evidencija ili kao sredstvo kroz
koje sluzbe ispunjavaju obaveze koje proisticu iz kreditnog aranzmana sa
Svjetskom bankom.

Klju¢ne funkcije prilagodavanja aplikativnog rjeSenja, neophodnog za pocetak
vodenja evidencija u skladu su Pravilnikom o evidencijama o oblasti zaposijavanja,
koji je stupio na shagu u 2018. godini, uspjeSno su zavrSene i kantonalnim
sluzbama za zaposljavanje je omoguéeno da svoj rad baziraju na novim
rieSenjima. Implementacijom ovog rjeSenja otvorena je mogucnost procesa
ponovne registracije nezaposlenih osoba u Federaciji BiH koja je predvidena
navedenim Pravilnikom.

9.2.1zvjesta;ji

U toku 2020. godine prema zahtjevima kantonalnih sluzbi za zapo$ljavanje i
organizacionih jedinica iz Federalnog zavoda kreirano je nekoliko novih izvjestaja,
a za dio postojecih izvjestaja izmjenjena je struktura.

9.3.Hardver

U 2020. godini zavréena je nabavka hardverske nadogradnje Dell PowerEdge
R630 servera nabavljenog 2015 godine. Na ovom serveru se nalaze bitni dijelovi
IT infrastrukture u Federalnom zavodu, kao $to su Antivirusni, Fileshare,
Printshare, Active Directory i ostali servisi bitni za svakodnevno poslovanje
Federalnog zavoda, te razliéiti servisi za nadzor interne mreze Federalnog zavoda,
kao i servisi podriku za dvije nove aplikacije Attendo (evidencija radnog vremena)
i DMS (sistem za upravljanje dokumentacijom), &ije implementacije su zavrsene u
2019. i 2020. godini.

9.4.Mreza

S obzirom na poveéan obim saobra¢aja izmedju kantonalnih sluzbi za
zaposljavanje i Federalnog zavoda (implementacija IPZ i APZ u JIS aplikaciji), kao
i znatno poveéanu eksploataciju novog web portala Federalnog zavoda, tokom
2020. godine bitna nabavka je bila nabavka novog, naprednog softwareskog
sistema za nadzor cjelokupne mrezne i sistemske IT infrastrukture Federalnog
zavoda, kao i hardware-ske opreme (firewall uredaja) za unapredenje sigurnosti
komunikacione mreZe Federalnog zavoda. Takoder, ova nabavke su omogucile
funkcionalan i bezbijedan udaljeni pristup resursima Federalnog zavoda (rad od
kuée), u situaciji izazvanoj COVID-19, a u skladu sa zakljutkom Vlade Federacije
BiH, koja je prouzrogila znagajno povecan broj zahtjeva za udalienim pristupom,
kako od strane radnika Federalnog zavoda, tako i eksternih dobavljaca.

Obezbijedena je Smartnet podrika za sve mrezne uredaje nabavliene u Projektu
mreznog okruZenja JIS FZZZ, tako da je osim Smartnet podrske za router-e i
firewall-e, sada obezbijedena i Smartnet podréka za switch uredaje.

U tom smislu je podignuta sigurnost mreznog okruzenja, a samim tim i ostalog
cjelokupnog informacionog sistema. Smartnet podréka osigurava tehnicku podrsku
osoblja proizvodaca opreme Cisco, zatim preuzimanje najnovijih stabilnih image-a
operativnih sistema za uredaje, tako da pouzdanost rada mreznih uredaja uvijek
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bude na najvecoj razini. Takoder, Smartnet podr8ka omogucava i zamjenu
postradalog/ hardverski pokvarenog uredaja sliede¢i radni dan, Sto je jako
znadajno u funcionalnosti u radu i zastiti od ispadanja sistema i nemogucnosti
rada.

Nabavljen je firewall nove generacije kojim je administracija, monitoring i sigurnost
gitavog sistema podignuta na veci nivo. Uradeno je segmentiranje mreze sa tzv.
poddomenama kojima se posebno administrira LAN okruZenje u Federalnom
zavodu, posebno WiFi mreZni promet, posebno promet i veze prema kantonalnim
sluzbama i biroima za zapo$ljavanje i posebno prema web portalu federalnog
zavoda. Ukljuéene su specijalne polise u vidu dodatnog firewall-skog antivirusa,
web filteringa, application control-a, intrusion prevention-a, anti-spam-a, posebnog
web application firewalla-a za zastitu web portala, kao i podignuti certifikati SSL
inspekcije. U 2021. godini je planiran i dodatni firewall nove generacije koji bi se
postavio u cluster sa postoje¢im &ime bi se ostvarila pouzdanost i funkcionalnost u
svakom trenutku.
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10. UPRAVNI ODBOR

U skladu sa Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 41/01, 22/05, 9/08)
Federalnim zavodom upravija Upravni odbor koji ima sedam (7) clanova.
Predsjednika i élanove Upravnog odbora imenuje i razrieSava Vlada Federacije
Bosne i Hercegovine na na&in propisan zakonom. Predsjednik i ¢lanovi Upravnog
odbora imenuju se na period od &etiri godine. Djelokrug rada Upravnog odbora
utvrden je Statutom Federalnog zavoda za zapos$ljavanje, a nacin rada regulisan
je Poslovnikom o radu koji je utvrdio i donio Upravni odbor Zavoda.

U izvjestajnom periodu od 01.01. do 31.12.2020. godine Upravni odbor je odrzao
dvadeset i dvije (22) sjednice, na kojima je donio 111 odluka, Sest (6) zakljucaka,
usvojio Sest (6) izvjestaja, jedan (1) pravilnik, jedan (1) poslovnik, te primio na
znanje 18 informacija i jedno (1) miSlienje. Osim navedenih, Upravni odbor se
imao priliku upoznati i s drugim aktima koji sadrze informacije u vezi sa
poslovanjem Zavoda.

Upravni odbor je na sjednicama u predmetnoj godini, riedavajuci pitanja iz svoje
nadleznosti, donio, izmedu ostalog, i odluke o usvajanju programa aktivne politike
zapo$ljavanja, i to; Program sufinansiranja zapo$ljavanja 2020, Program
sufinansiranja samozaposljavanja Start up 2020, Program ,Obuka i rad 2020,
Program sufinansiranja zajednitkih projekata s drugim organizacijama i
institucijama 2020, te Program sufinansiranja zapo$ljavanja Roma u 2020. godini.

U predmetnoj godini postignut je napredak u vezi sa upravljanjem kreditnim
portfolijom plasiranim putem komisonih banaka iz sredstava Zavoda na ime
podsticaja za zaposljavanje po komisionim kreditima odobrenim u periodu 2001.-
2005. godine. Tako je krajem 2020. godine donesen i Zakljucak o usvajanju
Dinamickog plana rada na poslovima iz okvira upravljanja predmetnim kreditnim
portfolijom koji bi trebalo da posluzi kao osnova za daljnje postupanje po ovom
pitanju. Sagledavanjem cjelokupnog stanja po datim komisionim kreditima, s
posebnim osvrtom na dosadasnje aktivnosti i mjere poduzete s ciliem naplate
potraZivanja, moZe se zakljuditi da su uginci u kontroli predmetnog kreditnog
portfolija, kvalitet i obim informacija, te obim rezultata u naplati predmetnog
portfolija, znaéajno veéi neposrednim uklju¢ivanjem Zavoda u poslove pracenja i
naplate, a u odnosu na period iskljuc¢ivog rada komisionih banaka na predmetnom
kreditnom portfoliju.

Upravni odbor je razmatrao i Izvjestaj o radu Federalnog zavoda za zaposljavanje
za 2019. godinu, koji je nakon usvajanja upucéen u dalju proceduru putem resornog
ministarstva. U zakonskom roku je donesen i Finansijski plan Federalnog zavoda
za zaposljavanje za 2021. godinu i procjena plana za 2022. i 2023. godinu, te je
isti blagovremeno upuéen u dalju proceduru. Usvojene su i Odluka o izvrSenju
Finansijskog plana Federalnog zavoda za zapo$ljavanje za 2021. godinu, te
Odluka o usvajanju Plana javnih nabavki Federalnog zavoda za zaposljavanje za
2021. godinu.

U kontekstu programiranja rada, odnosno donoSenja strateskin dokumenata za
sliedeéu godinu, odnosno za period 2021.-2023, Upravni odbor je donio i Odluku o
usvajanju Programa rada Federalnog zavoda za zapoSljavanje za 2021. godinu.
Odluku o usvajanju Trogodi$njeg plana rada Federalnog zavoda za zaposljavanje
za period 2021.-2023., kao i Odluku o usvajanju Godi$njeg plana rada Federalnog
zavoda za zaposljavanje za 2021. godinu.
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11. KOORDINACIJA RADA KANTONALNIH SLUZBI ZA ZAPOSLJAVANJE

Zakonska nadleznost Federalnog zavoda, izmedu ostalog, jeste i da prati,
uskladuje i koordinira rad kantonalnih sluzbi za zapo$ljavanje na provodenju
utvrdene politike i mjera u oblasti zaposljavanja i socijalne sigurnosti nezaposlenih
osoba. S tim u vezi, u 2020. godini umjesto planiranih mjeseénih 12 sastanaka
zbog epidemioloske situacije odrzano je $est (6) sastanaka direktora javnih sluzbi
za zaposljavanje u Federaciji BiH na kojima su usaglaSavana aktuelna pitanja
vezana za oblast zapo$ljavanja, materijalno-socijalnu sigurnost nezaposlenih
osoba, te razmatrani rezultati realizacije programa aktivne politike zaposljavanja
radi dogovora o narednim programskim aktivnostima. Takoder, u 2020. godini,
izmedu Federalnog zavoda i kantonalnih sluzbi za zapo$ljavanje potpisani su
Sporazum o finansiranju i realizaciji Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020,
Sporazum o finansiranju i realizaciji Programa sufinansiranja samozaposljavanja
Start up 2020, kao i Sporazum o eksploataciji i odrzavanju raéunarskih jedinica
koje pristupaju aplikaciji JIS-a u oblasti zaposljavanja u FBiH i pratec¢ih perifernih
uredaja.

12. INFORMISANJE

Federalni zavod je u oblasti informisanja svoje aktivnosti sprovodio u skladu sa
Programom rada za 2020. godinu, Trogodi$njim planom rada Zavoda 2020-2022,
Godi$njim planom rada za 2020. godinu, Strategijom komuniciranja 2015-2020.
godine, te Zakonom o slobodi pristupa informacijama. U izvjestajnom periodu je
pravovremeno informisana javnost o aktivnostima i kretanjima na trzistu rada, te je
odrzan visok nivo saradnje sa medijima.

Federalni zavod je medijima redovno dostavljao podatke, informacije, kao i
saopstenja o svojim aktivnostima i kretanjima na trzistu rada, koja su preuzimana i
objavljivana u $tampanim medijima, informativnim emisijama elektronskih medija i
na internet portalima. Osim toga, uoéi objave javnih poziva za u¢e$¢e u mjerama
aktivne politike zaposljavanja u 2021. godini a radi $to bolje informiranosti javnosti
i potencijalnih korisnika, 18.2.2020. godine je organizovana konferencija za
medije, kojoj je prisustvovao veliki broj predstavnika medijskih kuca.

Takoder, navedene vijesti objavljivane su i na web portalu Federalnog zavoda
(www.fzzz.ba), koja je u 2020. godini zabiljezila 112.138 korisnika sa ukupno
375.775 sesija i ukupno 2.041.540 pregleda stranice, ¢ime je zadrzan nivo dobre
posjeéenosti internet stranice iz prethodne godine. Na web portal Federalnog
zavoda u predmetnoj godini postavljeno je 59 objava. Facebook profil Federalnog
zavoda, koji trenutno broji preko 23.000 ,pratitelja“, takoder je koriSten kao medij
za objavijivanje vijesti, korisnih informacija, kao i linkova za slobodna radna
mjesta, a odreden broj vijesti objavljen je i na Instagram profilu Federalnog
zavoda. ZabiljeZzeno je 15 priloga na televizijskim i radio stanicama u Bosni i
Hercegovini, uglavnom u informativnim emisijama, u okviru kojih su predstavnici
Federalnog zavoda davali izjave u vezi sa kretanjima na trZitu rada i predstavljali
aktivnosti Federalnog zavoda. Na osnovu pregleda arhiviranih ¢lanaka objavljenih
u Stampanim medijima i na Internet portalima moze se konstatirati da je u 2020.
godini u navedenim medijima u Bosni i Hercegovini objavljeno 17 clanaka u kojima
se spominje Federalni zavod. Broj objavljenih ¢lanaka i emitiranih priloga
vjerovatno je veci jer spomenute brojke podrazumijevaju samo one medijske
sadrzaje koje smo uspjeli zabiljeziti. U cilju informisanja stru¢ne ali i $ire javnosti,
na web portalu Federalnog zavoda mjeseéno su objavljivani statisticki bilten i ostali
statistiéki podaci o kretanjima na trzistu rada u Federaciji BiH.
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13. SARADNJA SA DOMACIM | MEDUNARODNIM INSTITUCWJAMA |
ORGANIZACIJAMA

Federalni zavod je u 2020. godini imao intenzivnu saradnju sa Vladom Federacije
BiH i Federalnim ministarstvom rada i socijalne politike, naro€ito u kontekstu
poduzimanja aktivnosti u vezi reakcije na posliedice na trZistu rada u Federaciji
BiH uzrokovane pandemijom COVID-19.

Takoder, saradnja je ostvarena i sa sliede¢im medunarodnim institucijama:
Svjetska banka, Evropska trening fondacija (ETF), Fondacija Impakt, Fondacija
Helvetas - projekat Moja buduénost. Posebno je bitno naglasiti projekat
,Unapredenje istraZivanja trzista rada“ finasiranog od EU i regionalni projekat
Platforma za zaposljavanje i socijalna pitanja“ (ESAP) koji realizira Regionalno
vijeée za saradnju (RCC).

Putem Ureda za evropske integracije Vlade Federacije BiH aktivno se participiralo
u radu relevantna tri pododbora u sklopu procesa izvjeStavanja o realiziranim
aktivnostima vezanim za ispunjavanje postavljenih uslova za oblast trZista rada.

Saradivano je i sa nadleZnim institucijama za zapoS$ljavanje: Agencijom za rad i
zapo$ljavanje Bosne i Hercegovine, Zavodom za zapo$ljavanje Republike Srpske i
Zavodom za zaposljavanje Bréko distrikta BiH.

U saradnji sa Federalnim ministarstvom za pitanja boraca odbrambeno-
oslobodilagékog rata i krovnim udruZenjima &lanova porodica $ehida i poginulih
boraca intenzivirane su aktivnosti na pripremi i realizaciji programa zaposljavanja
nezaposlenih osoba iz ove kategorije u saradnji s kantonalnim sluzbama za
zaposljavanje i ministarstvima za boracka pitanja.

Ostvarena je i saradnja sa javnim univerzitetima u Federaciji BiH i kantonalnim
ministarstvima obrazovanja, a data je podrska velikom broju aktivnosti, koje
realiziraju razli¢ite nevladine organizacije s fokusom na promociju volonterizma,
struénog osposobljavanja i usavr$avanja, razvoj poduzetnistva medu mladim
osobama i Zenama i sli¢no.

Nastavljena je uspjeSna saradnja sa Gender centrom Federacije BiH, te je
Federalni zavod u potpunosti izvr$io predvidene aktivnosti u vezi sa realizacijom
zadataka iz Akcionog plana prevencije i borbe protiv nasilja u porodici.

Intenzivirana je saradnja sa Svjetskom bankom (WB), s posebnim fokusom na
realizaciju Projekta podrike zapo$ljavanju tj. realizaciju i evaluaciju odredenih
dosadasnjih mjera aktivne politike zapo$ljavanje u Federaciji BiH, te provodenje
ispitivanja potreba trzista rada.

Federalni zavod je, u okviru zakonskih nadleznosti, aktivno je uCestvovao u
procesu izrade Razvojne strategije Federacije BiH 2021/2027, Strategije
zapo$ljavanja Federacije BiH 2021/2027, nacrta i prijedloga medunarodnih
sporazuma i ugovora o socijalnom osiguranju i zapo$ljavanju, zakona i drugih
propisa.
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14. PREGLED OSNOVNIH PODATAKA | ZAKLJUCNA ZAPAZANJA
U 2020. godini prosje¢nan broj zaposlenih u Federaciji BiH je iznosio 531.483
radnika, to je smanjanje za 11.321 radnika u odnosu na 2019, a prosjecan broj
nezaposlenih u 2020. godini bio je 321.581 i u odnosu na prosjek 2019. godine
vedi je za 8.011. Takoder, u 2020. godini sa evidencija sluzbi za zaposljavanje u
Federaciji BiH zaposleno je 97.950 osoba, a na evidenciju nezaposlenih po
prestanku radnog odnosa prijavilo se 82.327 osoba.
Sredstva ostvarena uplatom doprinosa za osiguranje za slu€aj nezaposlenosti koja
su na raspolaganju kantonalnim sluzbama za zapoS$ljavanje nisu bila dovoljna za
ostvarivanje materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba (novcana
naknada, zdravstveno osiguranje i penzijsko-invalidsko osiguranje nezaposlenih
osoba) i pokrivanje administrativnih troSkova. Obaveze sluzbi za zaposljavanje po
osnovu materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba u 2020. godini su
iznosile:

- za novéanu naknadu 82.050.329 KM,

- za zdravstveno osiguranje 21.994.387 KM i

- za penzijsko-invalidsko osiguranje 1.320.665 KM.
Stoga je Federalni zavod, u skladu sa zakonskim prioritetima raspoloZivim
finansijskim sredstvima, nakon odobrenja Federalnog ministarstva rada i socijalne
politike, izvrSio uplatu nedostajuéih sredstava za osam (8) kantonalnih sluzbi za
zaposljavanje u iznosu od 18.865.888 KM, to predstavlja povecanje za 450% u
odnosu na 2019. godinu a kao posliedica poveéanja broja korisnika materijalne i
socijalne sigurnosti za vrijeme nezaposlenosti usljed pandemije COVID-19.
Takoder, osigurana su sredstva za realizaciju mjera i programa aktivne politike
zapoéljavanja zapogetih u prethodnom periodu, a srazmjerno raspoloZivim
finansijskim sredstvima Federalnog zavoda, u 2020. godini stvorene su
pretpostavke za implementaciju novih mjera:

e Program sufinansiranja zapo$ljavanja 2020

- Tvoja priika 2020 - Prvo radno iskustvo za mlade
nezaposlene osobe dobi do 30 godina (397 osoba)

- Tvoja prilika 2020 - sufinansiranje zapoS$ljavanja osoba s
radnim iskustvom dobi do 35 godina (101 osoba)

- ZapoS$ljavanje Zzena 2020 (506 osoba)

- Prilika za sve 2020 (1.639 osoba)

- Doprinos 500 2020 (38 osoba)

- Zaposljavanje demobiliziranih branilaca/branitelja 2020 (33
osobe)

- Periodiéno/sezonsko zaposljavanje 2020 (350 osoba)

- Nova prilika 2020 (305 osoba)

- Javni radovi 2020 (97 osoba)

- Pomoc¢ potrebnim 2020 (15 osoba)

- TraZzim poslodavca 2020 (531 osoba)

- Sluzba u saradnji s poslodavcima 2020 (zapoSljavanje 2.186
osoba/ 511 osoba ukljuéeno u proces obuke)

¢ Program sufinansiranja samozaposljavanja Start up 2020
- Poduzetnistvo za mlade 2020 (207 osoba)
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- Poduzetnistvo za zene 2020 (296 osoba)
- Poduzetnistvo za sve 2020 (485 osoba)

- Poduzetnistvo za demobilizirane branioce/branitelje 2020 (81
osoba)

- Druga prilika 2020 (538 osoba)

e Program Obuka i rad 2020 (66 osoba ukljué¢eno u obuku/55 zaposleno)
Zakljuéeni su i ugovori o sufinanisranju zajedni¢kih projekata sa drugim
organizacijama i institucijama kojima je omoguéeno zaposljavanje 566 i obuka 245
osoba.

U toku zakljugivanje ugovora s poslodavcima po osnovu prijava pristiglih krajem
2020. godine, a nakon &ega ¢e se imati cjelovit pregled ostvarenih rezultata.

Pored toga, programima i mjerama Sluzbe za zaposljavanje Kantona Sarajevo,
kao jedine kantonalne sluzbe za zapo$ljavanje koja je realizirale programe aktivne
politike zaposljavanja svojim sredstvima u 2020. godini, omoguceno je
osposobljavanje, zaposljavanje i samozapo$ljavanje 3.354 osobe.

U sklopu aktivnosti vezanih za aktivaciju nezaposlenih osoba, njihovo profiliranje i
savjietovanje, na podrugju Federacije BiH u 2020. godini, individualnim
savjetovanjem je obuhvaceno 40.017 osoba. Izradom indvidulanih planova za
zaposljavanje obuhvaéeno je 19.685 osoba, a info seminarima 4.593 osobe.

Pored navedenog, veoma vazno je navesti i potrebu izmjeStanja administriranja i
finansiranja zdravstvenog osiguranja nezaposlenih osoba iz javnih sluzbi za
zapo$ljavanje u Federaciji BiH u kontekstu srednjoro¢nih cilieva, strateskih
opredijeljenja i uskladivanja s rje$enjima ovog problema na podrugju cijele Bosne i
Hercegovine, ali i priblizavanja funkcionisanja istim institucijama u zemljama
Evropske unije.

Evidentna je stagnacija ili usporavanje odredenih trendova na trZi$tu rada, te je
stoga potrebna snazna sistemska reakcija u vise pravaca koji uticu na poslovni
ambijent i olakSavanje poslovanja, otvaranje radnih mjesta, te povecanje
produktivnosti i konkurentnosti radne snage.

Pravci djelovanja Federalnog zavoda ¢ée u narednom periodu biti odredeni
ukupnim procesima prikljuéenja Bosne i Hercegovine Evropskoj uniji, naro€ito kroz
donosenje i primjenu zakonske i podzakonske regulative u predmetnoj oblasti, te
obavezu implementacije mjera koje direktno pomazu kroz ekonomske i socijalne
reforme. Nesporno je da do pobolj§anja ukupnog stanja na trZiStu rada moZe doci
samo uz sinergijsko djelovanije javnih sluzbi za zaposljavanje sa drugim nadleznim
institucijama i organizacijama, a posebno kroz donosenje adekvatnih propisa,
uskladivanje obrazovnog sistema sa potrebama trzista rada i ulaganje u nauku i
inovacije, podsticanje poduzetnistva, rasterecenje privrede i otvaranja novih radnih
mjesta privladenjem kvalitetnih investicija.
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