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1. UvVOD

Ovaj dokument je rezultat zajedni¢kih napora Federalnog zavoda za zaposljavanje i
projekta “Unapredenje istrazivanja trziSta rada”, finansiranog od strane Evropske unije.
Nalog za provodenje evaluacije je dala Helena Loncar, ravnateljica Federalnog zavoda za
zaposljavanje, a koordinator istrazivanja je Dr. Omer Korjenié, rukovodilac Jedinice za
analizu trzista rada, statistiku, monitoring i evaluaciju u Federalnom zavodu za
zaposljavanje.

Predmet evaluacije je analiza iskustva ucesnica u mjerama aktivnih programa
zaposljavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH), odnosno fokus na jednu mjeru sa
konacnim ciljem praviljenja prijedloga za njeno unapredenje, odnosno redizajn.
Istrazivanje u 2021. godini provedeno je putem metode anketiranja medu ucesnicima
poticajne mjere ,Zaposljavanje Zena 2018" u okviru ,Programa sufinansiranja
zaposljavanja 2018". Istrazivanje pokriva vise tema koje, na vise ili manje direktan nacin,
imaju uticaj na provodenje mjera APZ, sa primarnim fokusom na analizu efikasnosti
provodenja odabranih mjera. Rezultati ovog istrazivanja ¢e se koristiti kao jedan od
instrumenata za evaluaciju provedenih aktivnih mjera zaposljavanja (AMZ) FZZZ, sto
moze posluziti za njihovo daljnje unapredivanje u buducnosti.

Namjera evaluacije je sistematska i objektivna procjena mjere, odnosno njenih rezultata.
Ovom evaluacijom provjerava se relevantnost i ispunjenje ciljeva, efikasnost, te uticaj i
odrzivost mjere, a koji su definisani aktima na osnovu kojih je mjera sprovedena. U sustini,
evaluacija ima za cilj da provjeri dvije hipoteze: prva da su se ucesnice mjere (Zene)
realizacijom mjere integrisale na trziSte rada, a druga da se realizacijom mjera sprijecila
dugotrajna nezaposlenost zena.

Rezultati istrazivanja prikazani po nekoliko sekcija: status zaposlenih osoba po poticajnoj
mjeri, trenutni radni status anketiranih ucesnika mjere, situacija prije ulaska u mjeru,
ocjena obrazovanja, potrebnih vjestina i planova za buducnost, informisanje o mjeri, motivi
ulaska u mjeru, ulazak i ocjena mjere, situacija nakon mjere i ocjena mjere, te ocjena
usluge FZZZ. Rezultati istrazivanja pokazuju da je Sest mjeseci nakon isteka ugovora
procenat zaposlenih osoba po poticajnoj mjeri iznosio 59%, a nakon 12 mjeseci 56%. Medu
ucesnicima mjere najveci broj nezaposlenih osoba bio je nezaposlen duze od godinu dana
prije uklju¢ivanja u mjeru (54,6%). U strukturi osoba koje su ostale zaposlene, i dalje se
nalazi najvedi procent onih koji su bili dugoro¢no nezaposleni i iste Zivotne dobi. Drugim
rijeCima, znacajan procenat zaposlenih Zena koje su bile dugoro¢no nezaposlene je ostao
zaposlen, ¢ime se sprijecila dugoroc¢na nezaposlenost.



2. CILJEVI EVALUACIJE

Op¢i cilj istrazivanja  je pratenje  ostvarenja ciljeva odabrane mjere APZ
kroz ispitivanje stavove i misljenja ucesnika mjere aktivnih programa zaposljavanja u
FBiH, kako bi se te informacije koristile kao jedan od instrumenata za evaluaciju
obuhvaéene mjera. Jedan od klju¢nih izazova evaluacije je ispravno definisanje ciljeva
mjere, koji se definiSu aktima kojima se mjera opisuje, raspisuje, te sprovodi.

Predmet ove evaluacije je ,Programa sufinansiranja zaposljavanja 2018", konkretno
poticajna mjera ,Zaposljavanje Zena 2018". Program se realizira s ciljem zaposljavanja
najmanje 11.000 osoba sa evidencije nezaposlenih u Federaciji BiH sa posebnom
socijalnom i rodnom osjetljivos¢u, radi njihovog zaposljavanja, sprecavanja dugotrajne
nezaposlenosti, oCuvanja i unapredenja radnih sposobnosti, te stvaranja uslova za jacanje
konkurentnosti mladih osoba bez radnog iskustva kroz osposobljavanje za rad u struci i
sticanje prvog radnog iskustva. Programom je predvideno sufinansiranje dijela troskova
obaveznih doprinosa i/ili dijela neto place, u zavisnosti od pojedinacne mjere. Poticajna
mjera ,Zaposljavanje zena 2018", koja je predmetom ove analize, podrazumijeva
zaposljavanje nezaposlenih Zena, bez obzira na stepen obrazovanja, radno iskustvo i dob,
na period od Sest (6) mjeseci i zapoSljavanje nezaposlenih Zena vise (VI stepen) i visoke
stru¢ne spreme (VII stepen), bez obzira radno iskustvo i dob, na period od 12 mjeseci.
Kao cilj ove mjere predvideno je da se nezaposlenim Zenama olaksa integracija na trzistu
rada i sprijeCi dugotrajna nezaposlenost, te da se uopsteno doprinese povecanju stope
zaposlenosti zena.

Ciljevi poticajne mjere Indikatori integracije na trzistu rada:
1. Olaksati nezaposlenim Zenama Primarni:
integraciju na trziStu rada a) zaposlenost
b) zaposljivost
2. Sprijeciti dugotrajnu nezaposlenost c) osposobljenost

¢) mobilnost
d) socijalna dobrobit
e) socijalna uklju¢enost

Sekundarni
f) prepreke za zaposljavanje
g) uskladivanje radnog i obiteljskog Zivota

Kako bi se ispitalo da li su ciljevi programa ostvareni, svaki cilj je postavljen i u formi
hipoteza tj. u formi pretpostavke ¢iju valjanost treba provijeriti. Hipoteze se postavljaju u
obliku izjava koje se kroz istrazivanje prihvataju kao valjane ili odbacuju.

Postavljene hipoteze koje proizilaze iz ciljeva poticajne mjere su sljedece:
H1: Realizacijom mjere su se Zene integrisale na trziste rada

Integracija na trzistu rada sagledava se kroz zaposlenost, zaposljivost, mobilnost,
osposobljavanje, poboljsanje socijalne ukljucenosti i dobrobiti. U kontekstu zaposljivosti
analizirat ¢e se da li su ucesnike mjere poboljSale ili stekle nove vjestine, je li im to
omogucilo ve¢u mobilnost u zaposljavanju u zemlji i konacno je li im ucestvovanje u mjeri
pomoglo i u socijalnoj uklju¢enosti i dobrobiti. U tom kontekstu cilj evaluacije je provjeriti
jesu li Zene koje su se zaposlile ostale zaposlene kod istog poslodavca, te na koji nacin
percipiraju posao koji su dobili kroz to zaposlenje.



H2: Realizacijom mjere se sprecava dugotrajna nezaposlenost

Dugotrajna nezaposlenost posmatra se kao nezaposlenost koja je duza od 12 mjeseci. Cilj
mjere je sprjeCavanje nezaposlenosti koja je duza od 12 mjeseci kroz zaposljavanje u
mjeri. Cilj evaluacije, koji ¢e se sagledati kroz anektiranje ucesnica mjere (zZena), je
provjeriti jesu li Zene koje su se zaposlile putem poticajne mjere povecale svoju
zaposljivost na nacin da ukoliko nisu ostale zaposlene kod istog poslodavca, da li su nasle
novi posao. Oba ishoda da su zene kao ucesnici mjere nakon prestanka koristenja poticajne
mjere od strane poslodavca ostale zaposlene kod tog poslodavca ili su pronasle novi posao,
se iz ugla mjere u oba slucaja posmatra kao pozitivan ishod.



3. UZORAK

Kako bi se izvrsila evaluacija aktivnih mjera zaposljavanja koje provodi FZZZ, neophodno
je prikupiti podatke od ucesnika/ca mjere (Zzena u ovom slucaju) koji su bili ukljuceni u
poticajnoj mjeri ,Zaposljavanje zena 2018". Cilj ove mjere je da se nezaposlenim zenama
olaksa integracija na trzistu rada i sprijeCi dugotrajna nezaposlenost, te doprinese
povecanju stope zaposlenosti zena. Mjeru je koristilo ukupno 775 preduzeca i 1.466 Zena.

Kategorija Broj ucesnica mjere (Zena)
Zene (korisnici mjere) 1.466
Procijenjena velic¢ina uzorka (3% greske) 618

Potrebna veli¢ina uzorka 773

Prema formuli za kalkulaciju veli¢ine uzorka, a polazeci od veli¢ina populacije od 1.466
uticajne mjere, te prihvatajuéi grani¢nu stopu pogreske (engl. margin of error) od 3% i
nivo pouzdanosti od 95%, procijenjeno je da je potrebna veli¢ina uzorka 618 ucesnica
poticajne mjere. Imajuéi u vidu prethodna istrazivanja koje je FZZZ provodio,
pretpostavljena je stopa odgovora od 80%, te je izraCunata potrebna veli¢ina uzorka od
773 kako bi se zbog neodgovaranja prikupila procijenjena veli¢ina uzorka. Za nasumicno
uzorkovanje je koristena komanda gsample u Stata softveru kako bi se dobila lista od 773
ucesnika mjere koji su reprezentativhe za populaciju Zena, uz pretpostavku da ce
ocCekivana stopa odgovora biti 80%. Nakon provedenog istrazivanja, stvarna stopa
odgovora iznosi 60% i manja je za oko 20% od ocekivane. Iz tog razloga, prikupljeni
rezultati odgovaraju uzorku koji bi se dobio da je grani¢na stopa pogreske 3,7%. Prilikom
analize prikupljeni podataka, nije uoceno sistemski izostanak odgovora od ucesnica mjere,
tj. svi nedostajuci podaci nedostaju nasumicno, bez jasnog obrasca. Pored toga, klju¢ne
vrijednosti varijabli iz populacije (poput trenutni radni status ili trajanja nezaposlenosti
prije stupanja u mjeru) odstupaju u ocekivanim granicama od vrijednosti dobivenih iz
prikupljenog uzorka, sto upucuje da se radi o reprezentativhom uzorku.

Prema uobicajenoj metodologiji za ovakva istrazivanja, metod uzorkovanja koji se koristio
u ovom istrazivanjima je stratificirani pristup uzorkovanju. Odabrane varijable za
stratifikaciju u sluc¢aju ucesnika mjere su godine starosti, trajanje nezaposlenosti i stru¢na
sprema. Mozemo uociti da ne postoje znaCajna odstupanja po pitanju odabira ucesnika
mjere iz razliCitih dobnih skupina, duzine trajanja nezaposlenost i stru¢ne spreme izmedu
planiranog i prikupljenog uzorka, kao ni izmedu populacije i prikupljenog uzorka (Tabela
1).



Planirani uzorak Prikupljeni uzorak Populacija

Srarest uézgzj;ca AT ué’:z;zj;ca AR ué:;zj;ca AR
Bez odgovora 19 2,5% 15 3,2% 33 2,3%
18-20 52 6,7% 23 5,0% 96 6,6%
21-30 323 41,8% 191 41,2% 618 42,2%
31-40 202 26,1% 125 26,9% 389 26,5%
41-50 107 13,8% 62 13,4% 202 13,8%
51-60 58 7,5% 40 8,6% 109 7,4%
61-65 12 1,6% 8 1,7% 19 1,3%
Ukupno 773 100,0% 464 100,0% 1466 100,0%
I:aaz]::gslenosti uézgcr?ica ACES ué:;gjica AETS ué::r:]ica REES
Bez odgovora 1 0,1% 1 0,2% 5 0,3%
Do Sest mjeseci 251 32,5% 147 31,7% 481 32,8%
S’G‘Ieiedc? ° 60 7,8% 29 6,3% 106 7,2%
2?e95edc‘i’ 12 44 5,7% 28 6,0% 74 5,1%
f;feﬁzcliz 417 54,0% 259 55,8% 800 54,6%
Ukupno 773 100,0% 464 100,0% 1.466 100,0%
:;:Le"r;rrl‘: uE::r)\Jica HROEE ui':z:r)ljica FROEE ué:;zjica RO
Bez odgovora 0 0,0% 0 0,0% 4 0,3%
KV 137 17,7% 83 17,9% 258 17,6%
NK 106 13,7% 63 13,6% 201 13,7%
SSS 291 37,6% 166 35,8% 554 37,8%
VS 26 3,4% 19 4,1% 46 3,1%
VSS 213 27,6% 133 28,6% 403 27,5%
Ukupno 773 100,0% 464 100,0% 1.466 100,0%

Tabela 1. Poredenje planiranog i prikupljenog uzorka sa populacijom, pregled po starosti, trajanju
nezaposlenosti i stru¢noj spremi ucesnica mjere

Posmatrano po kantonima, postoje odredena manja odstupanja u odnosu na populaciju i
planirani uzorak. Znacajnija razlika uocCena je jedino u dva kantona, gdje je stopa
prikupljenih odgovora bila niza u odnosu na ocekivanu. U Zeni¢ko-dobojskom kantonu
prikupljeno je tek 35,8% od planiranog uzorka, a u Unsko-sanskom kantonu 38,8%.
Kanton Sarajevo i Srednjobosanski kanton su prikupili odgovore od oko 59% planiranih
ispitanica. S obzirom da je plan bio da svaki kanton prikupi minimalno 80% planiranog
uzorka i da to nije ostvareno, ovakva odstupanja mogu dovesti do rezultata koji se ne
mogu generalizovati na nivou kantona. Medutim, s obzirom da naknadnim analizama nije
uoceno sistemsko odstupanje u smislu da ne postoji obrazac u odbijanju/nemoguénosti
pristupa uCesnicama za anketiranje, da sveukupna struktura anketiranih po godinama,
statusu nezaposlenosti i stru¢noj spremi ne odstupa znacajno u populaciji i uzorku, rezultati
daju validnu predstavu o stanju populacije. Tabela 2 daje pregled broja uesnica mjere po
kantonima u populaciji, planiranom i prikupljenom uzorku.



Planirani uzorak Prikupljeni uzorak Populacija

anten uE’::;ﬁ];ca e uézg?;ca Procent ué:;zj;ca ki
E;’ﬁi;j""”d””ﬁk' 21 2,7% 19 4,1% 39 2,7%
E':rrgf\f’aor:’sakﬁkfgn ton 54 7,0% 49 10,6% 131 8,9%
Kanton 10 46 6,0% 34 7,3% 86 5,9%
Kanton Sarajevo 85 11,0% 50 10,8% 170 11,6%
Posavski kanton 15 1,9% 15 3,2% 42 2,9%
Srednjobosanski kanton 83 10,7% 49 10,6% 164 11,2%
Tuzlanski kanton 164 21,2% 119 25,6% 317 21,6%
Unsko-sanski kanton 104 13,5% 40 8,6% 197 13,4%
i:rﬁ’ffn”(’hercego"ac"' 53 6,9% 36 7,8% 73 5,0%
Zeniéko—dobojski kanton 148 19,1% 53 11,4% 247 16,8%
Ukupno 773 100,0% 464 0,6% 1466 100,0%

Tabela 2. Poredenje planiranog i prikupljenog uzorka sa populacijom, pregled po
kantonima/Zupanijama
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4. REZULTATI

Kako je opisano u prethodnom poglavlju, putem anketiranja ucesnica mjere prikupljene su
informacije od interesa za istrazivanje. U ovom poglavlju se razraduju klju¢ni rezultati,
odnosno prikazani su rezultati evaluacije po sljedeé¢im sekcijama:

e Status zaposlenih osoba po poticajnoj mjeri 6 i 12 mjeseci nakon isteka ugovora

e Trenutni radni status anketiranih ucesnika mjere

e Situacija prije ulaska u mjeru

¢ Ocjena obrazovanja, potrebnih vjestina i planova za buduénost

e Informisanje o mjeri, motivi ulaska u mjeru

e Ulazak i ocjena mjere

e Situacija nakon mjere i ocjena mjere

¢ Ocjena usluge Zavoda

4.1. Situacija prije ulaska u mjeru

Najvedi procent nezaposlenih Zzena imao je opci stepen obrazovanja (osnovna ili gimnazija)
i to 31,3% ucesnica anketiranih ucesnica. Veci je udio Zena sa opéim stepenom
obrazovanja kod Zena koje su dugorocne nezaposlene (34,7%) nego kod zena koje su
kratkoro¢no (26,8%). Na drugom mjestu su zene (23,1%) koje su zavrsile drustvene
nauke (psihologija, ekonomija, turizam, sociologija, pravo, politologija, informacijske i
komunikacijske nauke, kineziologija). Ova dva stepena obrazovanja zastupljena su kod
54% ucesnica mjere.

Zene koje su bile do Zene koje su bile
Oblast najveceg 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno
zavr$senog stepena nezaposlene nezaposlene
SR vBroJ. Procent vBroJ. Procent vBroJ. Procent
ucesnica ucesnica ucesnica

2 I 55 26,8% 90 34,7% 145 31,3%
gimnazija)

Drustvene nauke? 48 23,4% 59 22,8% 107 23,1%
Ostalo 27 13,2% 36 13,9% 63 13,6%
Uelige (Eus; mpl 20 9,8% 22 8,5% 42 9,1%
frizeri sl.)

Zdravstvo? 15 7,3% 17 6,6% 32 6,9%
Tehnicke nauke 3 8 3,9% 12 4,6% 20 4,3%
Prirodne nauke* 8 3,9% 8 3,1% 16 3,4%
Biotehnicke nauke® 6 2,9% 8 3,1% 14 3,0%
Obrazovanje © 9 4,4% 3 1,2% 12 2,6%
Humanisticke nauke” 7 3,4% 2 0,8% 9 1,9%
Umjetnicko podrucjed 2 1,0% 1 0,4% 3 0,6%
Bez odgovora 0 0,0% 1 0,4% 1 0,2%
Ukupno 205 100,0% 259 100,0% 464 100,0%

! psihologija, ekonomija, turizam, sociologija, pravo, politologija, informacijske i komunikacijske nauke,

kineziologija (sport)

2 Medicina, farmacija, stomatologija, veterina) i socijalna zastita
3 Arhitektura i urbanizam, elektrotehnika, gradevinarstvo, geodezija i rudarstvo, hemijsko inZenjerstvo,
metalurgija, masinstvo, tehnologija saobracaja i transporta, racunarstvo i informatika

4 Matematika, statistika, fizika, hemija, geonauke, meteorologija, biologija, zastita okolisa

5 Poljoprivreda, Sumarstvo, drvna tehnologija, ribarstvo, biotehnologija, prehrambena tehnologija
6 Pedagogija, logopedija i metodike nauka/umjetnosti
7 Historija, jezici, filozofija, arheologija, teorija likovnih umjetnosti, etnologija, teoloske nauke
8 Dramske, filmske i elektronicke umjetnosti, muzicka umjetnost, likovna umjetnost, arhitektura, dizajn
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Tabela 3. Oblast najveceg zavrsenog stepena obrazovanja

Najvedi procent ucesnica mjere prije ulaska u mjeru su bile u braku (61,9%), dok je 32,3%
bilo neudatih. ViSe Zzena koje su dugoro¢ne nezaposlene bile su u braku (68,7%) nego zena
koje su kratkoro¢no bile nezaposlene (52,2%).

Braéni status prije Zene koje su bile do Zene koje su bile
ulaska u mjeru 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno
e s nezaposlene nezaposlene

,,ZaposIJavar‘lja zZzena Broj Broj Broj

2018 2 - Procent 7 . Procent o . Procent

ucesnica ucesnica ucesnica

Udata 109 53,2% 178 68,7% 287 61,9%
Neudata 89 43,4% 61 23,6% 150 32,3%
Razvedena 5 2,4% 11 4,2% 16 3,4%
Udovica 0 0,0% 6 2,3% 6 1,3%
U vanbracnoj zajednici 1 0,5% 2 0,8% 3 0,6%
Bez odgovora 1 0,5% 1 0,4% 2 0,4%
Ukupno 205 100,0% 259 100,0% 464 100,0%

Tabela 4. Bracni status prije ukljucenja u poticajnu mjeru

Analiza izvora iz koje ucesnici u mjeri dobijaju informacije vazna je zbog unapredenja
komunikacije FZZZ/Sluzbi za zaposljavanje sa klijentima, u ovom slucaju nezaposlenim
licima. Najvedi broj ucesnica mjere koristi do tri izvora informacija o poslovima i metodama
trazenja posla (76,5%). Ovakvi rezultati upucuju da su ucesnice mjere prije ulaska u mjeru
koristili razli¢ite izvore za pronalazak zaposlenja. Nisu uocene znacajne razlike izmedu Zena
koje su kratkoroc¢no i dugoroc¢no bile nezaposlene: 75,7% dugoro¢no nezaposlenih zena i
77,6% kratkoro¢no nezaposlenih zena (do 12 mjeseci) koristilo je tri izvora/metode
trazenja posla.

Broj korigtenih Zene koje su bile do Zene koje su bile

e e 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno

- L. nezaposlene nezaposlene
trazenja posla_: prije Broj Broj Broj

ulaska u mjeru - - Procent - - Procent - - Procent

ucesnica ucesnica ucesnica

1 71 34,6% 96 37,1% 167 36,0%
2 51 24,9% 57 22,0% 108 23,3%
3 37 18,0% 43 16,6% 80 17,2%
4 25 12,2% 27 10,4% 52 11,2%
5 7 3,4% 20 7,7% 27 5,8%
6 7 3,4% 6 2,3% 13 2,8%
7 3 1,5% 5 1,9% 8 1,7%
8 3 1,5% 4 1,5% 1,5%
9 0 0,0% 1 0,4% 1 0,2%
Bez odgovora 1 0,5% 0 0,0% 1 0,2%
Ukupno 205 100,0% 259 100,0% 464 100,0%

Tabela 5. Broj koristenih izvora informacija o poslovima

Kako bi se komunikacijama FZZZ/Sluzbi za zaposljavanje strateski upravljalo, ali kako bi
se kontinuirano unapredivala, vazno je analizirati komunikacione kanale kojima se ciljne
grupe dominantno informisSu o otvorenim radnim mjestima, nevezano za mjeru koja je
predmet evaluacije. Najvedi broj uesnica mjere koristio Internet stranica FZZZ/Sluzbe za
zaposSljavanje (41,8%), podjednako u obje kategorije uclesnica mjere (dugorocCna i
kratkoroCna nezaposlenost). Na drugom mjestu su savjetodavci u FZZZ/Sluzbi za
zaposljavanje (39,9%), uz nesto vedi procent koristenja kod Zena koje su bile dugoro¢no
nezaposlene (42,1%) u odnosu na kratkoro¢no nezaposlene Zene (37,1%). Oglasna ploca
FZZz/Sluzbe za zapoSljavanje nalazi se na tre¢em mjestu (32,8% ucesnica koristilo je ovaj
izvor), uz vecu zastupljenost kod Zena koje su dugoro¢no nezaposlene (37,1%) u odnosu
na kratkoro¢nu nezaposlenost (27,3%).
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Internet portali koji oglasavaju poslove tek su na Cetvrtom mjestu, gdje je 29,1% ucesnica
koristilo ovaj vid trazenja posla, bez znacajnijih razlika izmedu izmedu Zena koje su bile

dugorocno i kratkoro¢no nezaposlene.

Koje izvore informacija o poslovima i metode trazenja posla
ste najvise koristili prije ulaska u mjeru?

41,8%
Internet stranice Zavoda/sluzbe za zaposljavanje _41,7‘%3
42,0%
39,9%
Savjetodavci u Zavodu/sluzbi za zaposljavanje _2,13%
37,1%
32,8%
Oglasna plo¢a Zavoda/sluzbe za zaposljavanje T o37,1%
,270
- M 29,1%
Internet portali koji oglasavaju poslove 28,6%
29,8%
Informacije i preporuke od prijatelja, poznanika, rodaka i _Zgg'?y
0
sl. 27,3%
Izravno kontaktiranje poslodavaca i bez objavljenih 232956/6%
konkursa 37,8%
5 B ) ) 20,5%
Drustvene mreZe (npr. LinkedIn, Facebook i sl.) 17,8%
23,9%
. . 14,7%
Oglasi na Internet stranicama poslodavaca 12,4%
17,6%
. ) B 12,7%
Oglasi u novinama, na radiju, na TV-u 13,9%
11,2%

) ) . 2,8%
Nisam aktivno trazila posao 3,9%

Privatne agencije za zaposljavanje l %,%?/Z
Informacije i preporuke iz skole / fakulteta
Sajmovi zaposljavanja

m Ukupno B Zaposleni preko 12 mjeseci B Nezaposleni do 12 mjeseci

Grafikon 1. Izvori informacija o poslovima i metode traZzenja posla koje ulesnice mjere najvise
koriste prije ulaska u mjeru

Napomena: UCesnici istraZivanja su mogli izabrati vise od jedne metode informisanja o otvorenim radnim
mjestima
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Ucesnice poticajne mjere ,ZapoSljavanje Zzena 2018" se na trziStu rada susrecu sa brojnim
preprekama, koje im onemogucavaju zaposlenje, a samim time produzavaju njihovo
¢ekanje na zaposlenje, te ih stavljaju u rizik od neaktivnosti i potpunog iskljuc¢ivanja sa
trziSta rada. Zene su posebno predmet diskriminacije, i suo¢avaju se sa vise od jedne
prepreke. Medutim, najvecéi procenat ulesnica mjere (52,2%) suoCio se sa jednom
preprekom, 24,4% sa dvije prepreke, a 12,1% sa tri prepreke. Broj ucesnica mjera koji se
suocio sa viSe od tri prepreke iznosi 11,4%.

Posmatrano po kategorijama, ne postoji znacajna razlika u pogledu broja prepreka izmedu
Zena koje su dugorocno ili kratkoro¢no bile nezaposlene prije ukljucivanja u mjeru: 89,8%
Zzena koje su kratkoroc¢no bile zaposlene susrelo se sa do tri prepreke, u poredenju sa
87,6% zena koje su bile nezaposlene duze od 12 mjeseci.

Zene koje su bile do Zene koje su bile
Broj prepreka za 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno
zaposljavanje prije nezaposlene nezaposlene
ulaska u mjeru _Broj Procent _Broj Procent _Broj Procent
ucesnica ucesnica ucesnica

1 109 53,2% 133 51,4% 242 52,2%
2 54 26,3% 59 22,8% 113 24,4%
3 21 10,2% 35 13,5% 56 12,1%
4 6 2,9% 17 6,6% 23 5,0%
5 4 2,0% 8 3,1% 12 2,6%
6 4 2,0% 3 1,2% 7 1,5%
7 2 1,0% 1 0,4% 3 0,6%
8 1 0,5% 0 0,0% 1 0,2%
9 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
10 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
11 0 0,0% 2 0,8% 2 0,4%
12 1 0,5% 0 0,0% 1 0,2%
13 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
14 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
15 0 0,0% 1 0,4% 1 0,2%
Bez odgovora 3 1,5% 0 0,0% 3 0,6%
Ukupno 205 100,0% 259 100,0% 464 100,0%

Tabela 6. Broj prepreka za zaposljavanje koje su imali ucesnice mjere prije nego su dobili
posao u sklopu aktivne mjere zaposljavanja

Pored brojnosti prepreka sa kojima su suocile ucesnice mjere, vazno je i analizirati koje su
to prepreke. Najznacajnija prepreka za ucesnike mjere je nedostatak poslova na trzistu
rada (41,4%). Ova prepreka je nesto izrazenija kod Zena koje su bile duze nezaposlene
(43,6%) u odnosu na Zene koje su bile nezaposlene do 12 mjeseci (38,5%). Na drugom
mjestu je nedostatak poslova u struci (38,1%), gdje se opet moze uociti razlika izmedu
Zzena koje su dugoroCno bile nezaposlene (40,9%) i kratkoroCno (34,6%). Na treem
mjestu je nedostatak trazenog radnog iskustva, prijavljen kao prepreka od strane 28,2%
bez znacajnijih razlika izmedu Zena koje su kratkoro¢no i dugorocne nezaposlene.
Porodi¢ne obaveze se pojavljuju tek kao Cetvrtka prepreka, prijavijene od strane 16,6%
ucesnica mjere i nesto su zastupljenije kod Zena koje su dugoro¢no nezaposlene (19,3%)
u odnosu na zZene koje su kratkoroc¢no nezaposlene (13,2%).
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Jeste li imali neke od sljedecih prepreka za zaposljavanje prije nego ste
dobili posao u sklopu aktivne mjere Zaposljavanja zena 2018?

Opcenito nije bilo dovoljno poslova koji se nude

Nije bilo poslova u Vasoj struci

Niste imali trazeno radno iskustvo

Porodic¢ne obaveze

Niste imali znanja i vjestine koje su poslodavci trazili

Uglavnom ste pronalazili samo sezonske poslove

Niska plata u odnosu na troskove

Niste bili dovoljno informisani

Velika udaljenost posla i mjesta stanovanja

Ostalo

Niste imali dovoljno samopouzdanja

Starije godine Zivota

Zdravstveni problemi

Imali ste poduzetnickih ideja ali ste imali poteskoce u
pristupu finansijskim sredstvima

Poslodavci su Vas diskriminirali po nekoj osnovi (spol,
starost, invaliditet, nacionalnost, vjera, izgled, itd.)

Gubitak odredenih koristi/prava u slu¢aju zaposljavanja

® Ukupno ®Preko 12 mjeseci

B Do 12 mjeseci

Grafikon 2. Najvaznije prepreke za zaposljavanje prije nego su ucesnice mjere dobile posao u

sklopu aktivhe mjere zaposljavanja

Napomena: UCesnici istraZivanja su mogli izabrati vise od jedne metode
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Zena je tradicionalno u nekim drudtvima zaduZena za brigu o porodice. Neplaéeni posao u
kuci i briga oko djece moze se posmatrati kao jedna prepreka zaposljavanju. Najveci
procent Zena nije imao djece do 18 godina starosti prije ulaska u mjeru (53,2%), s tim da
se moze uociti znacajna razlika izmedu Zena koje su nezaposlene do 12 mjeseci (64,4%
nema djece), u odnosu na zene koje su bile nezaposlene duze od 12 mjeseci (44,4%).
Znacajan procent Zena je imao jedno dijete (23,3%), dva djeteta (15,1%) ili viSe od dva
djeteta (8,4%). Postoje znacajne razlike po pitanju broja djece izmedu Zena koje su bile

kratkoroCno i dugoro¢no nezaposlene.

Broj djece koja su Zene koje su bile do Zene koje su bile

imala do 18 godina 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno
starosti prije nego nezaposlene nezaposlene

ste se zaposlili u Broj Broj Broj
mjeri zapogljavanja uéesn':ca AETS uéeanica AETS uéeanica EES
0 132 64,4% 115 44,4% 247 53,2%
1 34 16,6% 74 28,6% 108 23,3%
2 19 9,3% 51 19,7% 70 15,1%
3 8 3,9% 5 1,9% 13 2,8%
4 0 0,0% 1 0,4% 1 0,2%
5 0 0,0% 1,5% 4 0,9%
Bez odgovora 12 5,9% 9 3,5% 21 4,5%
Ukupno 205 100,0% 259 100,0% 464 100,0%

Tabela 7, Broj djece koja su imala do 18 godina starosti prije nego ste se zaposlili u mjeri

zaposljavanja

Dugorocno nezaposlene zene ¢eSce vode brigu o porodici i imaju viSe djece u odnosu na
zene koje su bile kratkoro¢no nezaposlene prije stupanja u mjeru. Najveci procent Zena
(76,1%) nije imalo djece starije od 18 godina prije ulaska u mjeru, Sto je manje slucaj kod
Zena koje su bile duze od 12 mjeseci nezaposlene (70,7%) u odnosu na Zene koje su bile
duZe od 12 mjeseci nezaposlene (82,9%).

Broj djece koja su Zene koje su bile do Zene koje su bile

imala 18 godina i 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno

vise prije nego ste nezaposlene nezaposlene

*® rapostiavania | utesnica | "™ | uzesmica | P9 | uzesnica | PrOCent
0 170 82,9% 183 70,7% 353 76,1%
1 11 5,4% 32 12,4% 43 9,3%
2 14 6,8% 24 9,3% 38 8,2%
3 2 1,0% 5 1,9% 7 1,5%
4 0 0,0% 3 1,2% 3 0,6%
5 0 0,0% 2 0,8% 2 0,4%
Bez odgovora 8 3,9% 10 3,9% 18 3,9%
Ukupno 205 100,0% 259 100,0% 464 100,0%

Tabela 8. Broj djece koja su imala 18 godina i vise prije nego ste se zaposlili u mjeri zaposljavanja

Uclesnice mjere (214 ucesnica mjere koje su imale djecu mladu ili stariju od 18 godine prije
ulaska u mjeru) su se kao majka suocCavale s prepreka za zaposljavanje prije ukljucenja u
mjeru. Najznacajniji razlog je povezan s cijenom uslugama c¢uvanja djece. Naime, 33,6%
ucesnica mjere navodi da su usluge bile preskupe. Drugi najces¢i razlog je povezan sa
nemogucénoscu da ¢lan porodice pomogne podizanje djece (26,2%). Tredi razlog se odnosi
na nedostatak usluga ¢uvanja djece u kojima je uCesnica mjere Zivjela (21,0%). Odredena
odstupanja izmedu Zena koje su bile nezaposlene do 12 i preko 12 mjeseci postoje, ali one
nisu posebno izrazena.
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Jeste li se kao majka suocavali s nekim od sljedecih prepreka
za zaposljavanje prije nego ste dobili posao u sklopu aktivne
mjere zaposljavanja?

33,6%
34,5%
1,9%

Usluge ¢uvanja djece bile su Vam skupe
3

26,2%
25,5%
27,5%

U Vasem domacinstvu nije bilo nikoga drugoga ko bi Vam
pomogao podizati djecu

Usluge ¢uvanja djece nisu bile dostupne u mjestu u 21,0%
kojem Zivite (nije bilo mjesta za upis ili nije bilo vrti¢a / 22,1%
jaslica) 18,8%

10,3%
11,0%
, 7%

Suocavali ste se s predrasudama poslodavaca da biste

zbog porodi¢nih obaveza bili manje produktivna radnica 8

8,9%
8,3%
10,1%

U Vasem domacdinstvu su smatrali da je vaznije da se
brinete o djeci nego da se zaposlite

7,9%
8,3%
7,2%

Niste imali dovoljno podrske u porodici za brigu o djeci

m Ukupno HPreko 12 mjeseci M Do 12 mjeseci

Grafikon 3. Prepreka za zaposljavanje prije nego sto su ucesnice mjere dobili posao u sklopu
aktivne mjere zaposljavanja

Najvedi procent zena (72,7%) nije imao starijih osoba u svom kucanstvu koje su zavisile
o aktivnoj brzi ucesnice mjere prije nego sto su se zaposlili u mjeru zaposljavanja. Razlika
izmedu Zena koje su kratkorocno i dugoroc¢ne bile nezaposlene prije uklju¢ivanja u mjeru
ne postoji.
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Broj starijih osoba | Zene koje su bile do Zene koje su bile
u kuéanstvu koje 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno
su ovisile o nezaposlene nezaposlene
aktivnoj brizi
pl;%is::a(;eon;::r:e vBro]: Procent vBroJ: Procent vBroJ: Procent
zaposiili u mjeri ucesnica ucesnica ucesnica
zaposljavanja
0 148 72,2% 187 72,2% 335 72,2%
1 30 14,6% 39 15,1% 69 14,9%
2 20 9,8% 19 7,3% 39 8,4%
3 1 0,5% 5 1,9% 6 1,3%
4 0 0,0% 2 0,8% 2 0,4%
Bez odgovora 6 2,9% 7 2,7% 13 2,8%
Ukupno 205 100,0% 259 100,0% 464 100,0%

Tabela 9. Broj starijih osoba u kucéanstvu koje su ovisile o aktivnoj brizi u¢esnice mjere prije nego
ste se zaposlili u mjeri zaposljavanja

Pitanje uskladivanje porodi¢nog i privatnog zivota je od posebne vaznost za zene u
tradicionalnim drustvima poput BiH. Oko 34% ucesnica mjere smatra da uskladivanje nije
potrebno, odnosno da ovo pitanje se ne odnosi na njih jer nemaju djecu niti starije osobe
koje ovise o njima. Razlika je uocljiva izmedu Zena koje su bile nezaposlene duze od 12
mjeseci i koje su bile nezaposlene krace od 12 mjeseci. Zene koje su krace bile nezaposlene
smatraju da se ovo pitanje ne odnosi na njih u ve¢em procentu (39,0%) u odnosu na zene
koje su duze nezaposlene (29,7%). UCesnice mjere opcenito smatraju da bi veca podrska
poslodavaca bila potreba (20,9%) i ugovor o radu sa skrac¢enim radnim vremenom

(11,2%).
x . . Zene koje su bile Zene koje su bile
=i [“ffl'te 2 el UED do 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno
najvise pomoglo u I I
uskladivanju radnog i ne?apos ene ne?apos ene z
porodicnog zivota? vBro;_ Procent vBro;_ Procent vBro;_ Procent
ucesnica ucesnica ucesnica
Ovo pitanje se ne odnosi
T2V T gl G 80 39,0% 77 29,7% 157 33,8%
starije osobe koji ovise o
Vama
Veca podrska poslodavaca 34 16,6% 63 24,3% 97 20,9%
Ugovor o radu sa
skracenim radnim 24 11,7% 28 10,8% 52 11,2%
vremenom
Bez odgovora 18 8,8% 18 6,9% 36 7,8%
Veca dostUpnost vitica / 13 6,3% 20 7,7% 33 7,1%
jaslica / cjelodnevnih Skola
Veca podrska clanova 13 6,3% 18 6,9% 31 6,7%
porodice
Ostalo 15 7,3% 16 6,2% 31 6,7%
Rad od kuce 6 2,9% 10 3,9% 16 3,4%
Veca podrska kolega na 2 1,0% 7 2.7% 9 1,9%
poslu
Veca dostupnost ustanova 0,0% 2 0,8% 2 0,4%
za staranje o starijima
Ukupno 205 100,0% 259 100,0% 464 100,0%

Tabela 10. Uskladivanje privatnog i radnog porodic¢nog Zivota
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Najveci procent ulesnica mjere zivi u domacinstvu u kojem je barem jedna osoba
zaposlena (75,9%). Ovaj procent je nesto manji za ucesnice mjere koje su dugorocno
nezaposlene i iznosi 73,0%, dok je kod zZzena koje su bile kratkoro¢ne nezaposlene ¢ak
79,5%. Drugim rijeCima, Zene koje su prije ukljuivanja u mjeru bile kratkorocno
nezaposlene imaju vece Sanse da ce Zivjeti u porodici gdje barem jedna osoba radi.

Broj osoba u Zene koje su bile do Zene koje su bile
domacinstvu koji je 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno

zaposlen (ne nezaposlene nezaposlene

ué:skrlljizﬁu&l;:lre) ué::\':ca iR uéggﬁjica e ué:;(r?ica P

Niko (0) 41 20,0% 69 26,6% 110 23,7%
1 126 61,5% 158 61,0% 284 61,2%
2 29 14,1% 24 9,3% 53 11,4%
3 6 2,9% 5 1,9% 11 2,4%
4 2 1,0% 2 0,8% 4 0,9%
Bez odgovora 1 0,5% 1 0,4% 2 0,4%
Ukupno 205 100,0% 259 100,0% 464 100,0%

Tabela 11. Broj osoba u domacinstvu koji je zaposlen (ne ukljucujuéi ucesnicu mjere)

Znacajan procent osoba koje su ucestvovale u programu (54,6%) su bile nezaposlene
preko 12 mjeseci. Drugim rije¢cima, ova mjera je bila usmjerena na rjesavanje dugorocne
nezaposleni u slucaju 54,6% nezaposlenih osoba, dok se u ostalim situacijama radilo o
kracem periodu nezaposlenosti (do godinu dana). S obzirom da mjera nastoji sprijeciti
dugotrajnu nezaposlenost, rezultati istrazivanja ¢e biti prikazani odvojeno za osobe
nezaposlene do 12 mjeseci prije uklju¢ivanja u mjeru (kratkoro¢na nezaposlenost) i osobe
nezaposlene preko 12 mjeseci (dugorocna nezaposlenost)

Trajanje nezaposlenosti u mjesecima Broj osoba Procent

Do Sest mjeseci 486 33,2%
Pd 6 do 9 mjeseci 106 7,2%
0Od 9 do 12 mjeseci 74 5,0%
Preko 12 mjeseci 800 54,6%
Ukupno 1466 100,0%

Tabela 12. Trajanje nezaposlenosti u mjesecima

Znacajan procent osoba koje su ucestvovale u programu (54,6%) su bile nezaposlene
preko 12 mjeseci. Kada se posmatra promjena statusa zaposlenosti Sest i 12 mjeseci nakon
isteka perioda po statusu nezaposlenosti prije uklju¢ivanja u mjeru, vidimo da u ukupnom
broju zaposlenih osoba nema znacajnih odstupanja u odnosu na pocetni period. Drugim
rijeCima, 54% zaposlenih osoba 12 mjeseci nakon isteka ugovora odnosi se na osobe koje
su na pocetku perioda bile nezaposlene duze od godinu dana.

Trajanje .
nezaposlenosti Na pocetku Sest mjeseci nakon 12 mjeseci nakon
na pocetku perioda isteka ugovora isteka ugovora
zaposlenja

Do Sest mjeseci 486 33,2% 299 34,8% 278 33,7%
Od 9 do 12 74 5,0% 45 5,2% 43 5,2%
mjeseci
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Pd 6 do 9 mjeseci 106 7,2% 63 7,3% 58 7,0%
Preko 12 mjeseci 800 54,6% 452 52,6% 445 54,0%
Ukupno 1466 100,0% 859 100,0% 824 100,0%

Tabela 13. Status zaposlenih osoba po poticajnoj mjeri 6 i 12 mjeseci nakon isteka ugovora,
pregled promjena po trajanju nezaposlenosti

4.2. Informisanje o mjeri, motivi ulaska u mjeru

Institucije kreiranim sadrzajem sSalju poruku putem nekog kanala komunikacije, ili neke
vrste medija, da bi ta poruka stigla do odredene grupe korisnika. Specificno za
FZzZZ/Sluzbe za zaposljavanje je da su ciljne grupe veoma precizno definisane, te da kada
do njih stigne poruka, oni bi trebalo da uoce poruku i da je razumiju. Zbog toga je jako
vazno da se kanali komunikacije redovno analiziraju, te da budu prilagodeni ciljanim
grupama.

Najcesci nacin informisanja o mjera sufinansiranog zaposljavanja ucesnica poticajne mjere
koju je provodio FZZZ u 2018/2019. godini je putem poslodavca kod kojeg je ucesnica
mjere radila ili planirala da radi. Cak 25% ucesnica je na ovaj nacin doslo do informacije.
Dva dodatno znacajna izvora koristenja informacija su od savjetnika/zaposlenika u
Zavodu/Sluzbi za zaposljavanje (21,6%) i privatno (od prijatelja, poznanika, porode) i to
15,9%. Ostali znacajni kanali: Internet stranice Zavoda/Sluzbe za zapoSljavanje (9,1%),
iz novina / medija / Interneta (7,3%), putem drustvenih mreza (Facebook i sl.) (6,3%), i
sa oglasne ploc¢e u Zavodu/Sluzbi za zaposljavanje (3,7%).

Od ukupnog broja vidova informisanja, 34,5% je povezano sa Zavodom/Sluzbom za
zaposljavanje, bilo da se radi da je informacija dobivena od savjetnika/zaposlenika
(21,6%), Internet stranice Zavoda/Sluzbe (9,1%), oglasne plo¢e Zavoda/Sluzbe (3,7%) ili
prezentaciji koju je organizovao Zavod/Sluzba (0,2%). Ovakvi rezultati upucuju na znacaj
ostalih izvora u Sirenju informacija o dostupnim poticajnim mjerama, te ukazuje na potrebu
na vecéi angazman FZZZ/Sluzbe u promociji poticajne mjere.

Tabela 14 sadrzi kompletnu listu nacina informisanja o mjeri sufinansiranog zaposljavanja
ucesnica mjere koju je provodio FZZZ u 2018/2019. godini.
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Kako ste saznali za Zene koje su bile do | Zene koje su bile
mjeru sufinanciranog 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno
zaposljavanja Zzena koju nezaposlene nezaposlene
je provodio
Zavod/Sluzbe za Broj Broj Broj
zaposljavanje u ucesnica e ucesnica AR ucesnica AL
2018/2019. godini?
Od poslodavca kod kojeg
ste radili ili planirali raditi 50 24,4% 66 25,5% 116 25,0%
Od savjetnika /
zaposlenika u
Zavodu/Sluzbi za
zaposljavanje 41 20,0% 59 22,8% 100 21,6%
Privatno (od prijatelja,
poznanika, porodice) 32 15,6% 42 16,2% 74 15,9%
Sada prvi put Cujete za to 20 9,8% 25 9,7% 45 9,7%
Preko Internet stranice
Zavoda/Sluzbe za
zaposljavanje 22 10,7% 20 7,7% 42 9,1%
Iz novina / medija /
Interneta 19 9,3% 15 5,8% 34 7,3%
Putem drustvenih mreza
(Facebook i sl.) 11 5,4% 18 6,9% 29 6,3%
Sa oglasne ploce u
Zavodu/Sluzbi za
zaposljavanje 8 3,9% 9 3,5% 17 3,7%
Od lokalnih vlasti 1 0,5% 1 0,4% 2 0,4%
U obrazovnoj ustanovi 0,0% 1 0,4% 1 0,2%
Na sajmu zaposljavanja 1 0,5% 0,0% 1 0,2%
Na prezentacijama koje je
organizirao Zavod/Sluzba
za zaposljavanje 0 0,0% 1 0,4% 1 0,2%
Bez odgovora 0 0,0% 1 0,4% 1 0,2%
Ostali izvori 0 0,0% 1 0,4% 1 0,2%
Grand Total 205 100,0% 259 100,0% 464 100,0%

Tabela 14. Nacin informisanja o mjeri sufinansiranog zaposljavanja ucesnica mjere koju

je provodio FZZZ u 2018/2019. godini

Vedina ucCesnica mjere smatra da su dobila potpuno jasne i nedvosmislene informacije o
pravima i obavezama (39,9%) ili uglavnom jasne informacije (28,7%), Sto znaci da je blizu
68,5% ucesnica mjere zadovoljno informacijama koje su im pruzene o samoj mjeri.

Kakve informacije ste dobili konkretno o mjeri za Dkupno
zaposljavanje Zena od savjetnika/ice ili na Internet Broj Procent
stranicama Zavoda/sluzbe prije nego ste usli u tu mjeru? ucesnica

Potpuno jasne i nedvosmislene informacije o Vasim pravima i 185 39,9%
obavezama

Uglavnom jasne informacije 133 28,7%
Neke vazne informacije niste dobili 5 1,1%
Dobili ste samo osnovne informacije 46 9,9%
Niste trazili nikakve informacije 38 8,2%
Niste dobili nikakve informacije 8 1,7%
Bez odgovora 49 10,6%
Ukupno 464 100,0%

Tabela 15. Kvalitet dobivenih informacija o mjeri za zaposSljavanje Zena od savjetnika/ice

ili na Internet stranicama Zavoda/sluzbe prije ulaska u mjeru
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Motivi i motivacija su predmet psihologije Covjeka i predstavljaju unutrasnje faktore koji
pokrecu ¢ovjeka na aktivnost i na odredeno ponasanje da bi zadovoljio potrebe. Kako bi
se razumjelo ponasanje korisnika mjere neophodno je analizirati njihove motive za
ukljucivanje u mjeru. Tri najvaznija motiva za uklju¢ivanje u mjeru za zaposljavanje su
finansijska korist (59,9% ucesnica smatra da je ovo najvazniji motiv), da osoba nije bez
posla (53,9%), sticanje poslova koji nisu ,na crno" (44,6%) i da se osigura zaposlenje i
nakon mjere (40,5%). U sustini, moZzemo uociti da najvazniji motivi za ukljucivanje u mjeru
su egzistencijalne prirode - sticanje finansijske korisnosti, te fer i dugoro¢no zaposlenje.
Kako bismo dobili potpuniju sliku o motivima, odgovori ucesnika sa ,uglavnom da"“ i ,u
potpunosti da“ grupisani su u jednu kategoriju, a ,uopste ne" i ,uglavhom ne" u drugu
kategoriju. Grafikon 4 sumira ove odgovore.

()] — -
Koji su Vam bili glavni motivi za ,43 = = S sl = ) 5 5 ) ] S
ukljucivanje u mjeru za zaposljavanje? o~ m o S 8 2w (] 8,
= o S 5 C o O 2o o
) = Z = o o
Zbog finansijske koristi 1,1% 0,6% 3,9% | 23,9% | 59,9% | 10,6%
Da niste bez posla 0,6% 2,4% 73% | 24,4% | 53,9% | 11,4%
Da dobijete posao koji nije "na crno" 3,9% 3,7% 9,9% | 22,2% | 44,6% | 15,7%
Ejjs dnaavkc‘;n mjere zaposlite kod tog 41% | 3,2% | 17,0% | 207% | 40,5% | 14,4%
/thi'lcjecli(nete iskustvo u Vasem zanimanju 20,0% 8 8% 9.5% | 151% | 32,3% | 14.2%
Radi sticanja radnog iskustva koje Vam je
uslov za prijavljivanje na konkurse za 9,9% 6,0% | 15,7% | 21,8% | 29,7% | 16,8%
poslove

Da se ukljudite u svijet radnih ljudi i
naucite "kulturi rada"
Da steknete korisna poznanstva 4,5% 6,9% | 18,3% | 29,1% | 25,0% | 16,2%
Mislili ste da Vam je to bio jedini nacin
da dobijete posao
Da steknete uvjete za polaganje
struc¢nog ispita
Da ispunite uslove koji su Vam bili
potrebni za ulazak u penziju

Tabela 16. Glavni motivi za ukljuivanje u mjeru za zaposljavanje

7,5% 7,8% | 185% | 22,0% | 28,0% | 16,2%

6,3% | 10,3% | 27,2% | 17,9% | 22,0% | 16,4%

34,9% | 11,0% 8,8% 9,9% | 19,2% | 16,2%

42,0% 6,3% 9,1% 6,7% | 185% | 17,5%

Najveci procent ucesnica mjere (83,8%) navodi da je finansijska korist bio glavni motiv za
uklju¢ivanje u mjeru zaposljavanja (u potpunosti se slaze ili se uglavhom slaze sa
tvrdnjom). Pored finansijske korisnosti, ucesnice mjere navode kao glavnhe motive
uopsSteno zaposlenje: da nisu bez posla navodi 78,2% ucesnica, dobivanje posla koji nije
»Na crno" 66,8%, a mogucénost zaposlenja kod drugog poslodavca 61,2%. Kao Sto je vec
istaknuto, ovakvi rezultati ukazuju na vaznost finansijsko-egzistencijalnih motiva za
ukljuc¢ivanje u mjeru.

Sticanje korisnih poznanstava je prepoznato kao vazan ili veoma vazan motiv kod 51,1%
ucesnica, sticanje radnog iskustva kod 51,5%, a ukljucivanje u svijet radnih ljudi i u¢enje
~Kulture rada™ kod 50% ucesnica mjere.

Ostali motivi koji su ocijenjeni kao bitni za manje od 50% ucesnika mjere su: sticanje
iskustva u okviru zanimanja/struke (47,4%), jedini nacin zaposlenja (39,9%), sticanje
uslova za polaganje stru¢nog ispita (29,1%) i sticanje uslova za odlazak u penziju (25,2%).
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Interesantno, skoro 39,9% ucesnica mjere smatra da je to ulazak u ovu mjeru jedini nacin
da se dobije posao.

Koji su Vam bili glavni motivi za uklju¢ivanje u mjeru za
zaposljavanje?

Zbog finansijske koristi 1,

Da niste bez posla 3

Da dobijete posao koji nije "na crno"

Da se nakon mjere zaposlite kod tog poslodavca

Da steknete korisna poznanstva

Radi sticanja radnog iskustva koje Vam je uslov za
prijavljivanje na konkurse za poslove

Da se ukljucite u svijet radnih ljudi i naucite "kulturi rada"

Da steknete iskustvo u Vasem zanimanju / struci

Mislili ste da Vam je to bio jedini nacin da dobijete posao

Da steknete uvjete za polaganje stru¢nog ispita

Da ispunite uslove koji su Vam bili potrebni za ulazak u
penziju

MW Uoposte ne (1) ili uglavnom ne (2) | Niti da niti ne (3)

m Uglavnom da (4) ili u potpunosti da (5) B Bez odgovora

Grafikon 4. Glavni motivi za ukljuéivanje u mjeru za zaposljavanja

Kada se motivi razmatraju po statusu ucesnice prije ukljucivanja u mjeru, mozemo uociti
da se najvazniji motivi ne razlikuju znacajno. Nesto veci procent ucesnica mjere koje su
dugoroc¢no bile nezaposlene (70,3%) kao motiv navodi dobivanje posla koji nije ,na crno"
u odnosu na zene koje su bile kratkoro¢no nezaposlene (62,4%). Pored toga, veci procent
zena koje su bile dugoro¢no nezaposlene prije ukljucivanja u mjeru (45,2%) navodi da su
vjerovale da je to jedini nacin da dobiju posao, u poredenju sa zenama koje su bile
kratkorocno nezaposlene (33,2%).
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Ucesnice koje su bile bez posla do
12 mjeseci

Zbog finansijske koristi

Da niste bez posla

Da dobijete posao koji nije "na
crno”

Da se nakon mjere zaposlite
kod tog poslodavca

Radi sticanja radnog iskustva
koje Vam je uslov za

prijavljivanje na konkurse za...

Da steknete korisna poznanstva

Da steknete iskustvo u Vasem
zanimanju / struci

Da se ukljucite u svijet radnih
ljudi i naucite "kulturi rada"

Mislili ste da Vam je to bio
jedini nacin da dobijete posao

Da steknete uvjete za polaganje
strucnog ispita

Da ispunite uslove koji su Vam
bili potrebni za ulazak u penziju

Ucesnice koje su bile bez posla
preko 12 mjeseci

Zbog finansijske koristi

Da niste bez posla

Da dobijete posao koji nije
"na crno"

Da se nakon mjere zaposlite
kod tog poslodavca

Da steknete korisna
poznanstva

Da se ukljudite u svijet radnih
ljudi i naucite "kulturi rada"

Radi sticanja radnog iskustva
koje Vam je uslov za
prijavljivanje na konkurse...
Mislili ste da Vam je to bio
jedini nacin da dobijete
posao
Da steknete iskustvo u
Vasem zanimanju / struci

Da steknete uvjete za
polaganje stru¢nog ispita

Da ispunite uslove koji su
Vam bili potrebni za ulazak u
penziju

B Uoposte ne (1) ili uglavnom ne (2) B Uoposte ne (1) ili uglavnom ne (2)

| Niti da niti ne (3) | Niti da niti ne (3)

H Uglavnom da (4) ili u potpunosti da (5) H Uglavnom da (4) ili u potpunosti da (5)

M Bez odgovora M Bez odgovora

Grafikon 5. Glavni motivi za ukljucCivanje u mjeru za zaposljavanja po statusu ucesnice mjere prije
ukljucivanja u poticajnu mjeru

Posmatrano sveukupno, 50,2% ucesnica mjere smatra da bi mogli pronadi posao u struci
i bez pomo¢i mjere zaposSljavanja. Dominantan cilj mjere da se sprijeC¢i dugorocne
nezaposlenost Zena. U tom kontekstu, mjera je ocito djelomi¢no pomogla jer znacajan
procent Zena vjeruje da bi mogle pronaci posao i bez poticajne mjere. Medutim, tek 17,7%
smatra da bi pronasli posao, samo ne brzo, dok 24,6% smatra da bi pronasli posao ali
izvan struke. Tek 8% uclesnica mjere smatra da bi pronasli posao bez problema. Ovakve
rezultate treba interpretira sa oprezom jer oko 27,6% uclesnica mjere ne moze izvrsiti
procjenu.

Zene koje su duze bile nezaposlene prije ukljuc¢ivanja u mjeru u ne$to manjem procentu
vjeruju da bi pronasle zaposlenje: 46,7% Zena koje su dugoroc¢no bile nezaposlene vjeruju
da bi pronasli posao, bilo u svojoj struci ili izvan svoje struke bez poticajne mjere, u
poredenju sa 54,6% Zena koje su bile kratkoro¢no nezaposlene. Pored toga, 24,7% Zena
koje su bile dugoroCno nezaposlene vjeruju da je uceS¢e u mjeri bilo klju¢no za
zaposljavanje, i da bez mjere ne bi pronasli posao, u poredenju sa 19,0% zena koje su bile
kratkoroCno nezaposlene prije uklju¢ivanja u mjeru.
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Biste li, prema Vasem Zene koje su bile do Zene koje su bile
misljenju, tada nasli 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno
posao i bez pomoci nezaposlene nezaposlene
aktivne mjere za Broj Broj Broj

zapoéljavanlje zena? uéeanica iR uéesn::ca i uéeanica e
Da u Vasoj struci, samo ne 46 22,4% 36 13,9% 82 17,7%
tako brzo
Da u Vasoj struci, svakako 15 7,3% 22 8,5% 37 8,0%
Da, izvan struke 51 24,9% 63 24,3% 114 24,6%
Ne mozete procijeniti 54 26,3% 74 28,6% 128 27,6%
Ne, jer je uceSée u mjeri
za zaposljavanje bilo 39 19,0% 64 24,7% 103 22,2%
kljuéno da dobijete posao
Ukupno 205 100,0% 259 100,0% 464 100,0%

Tabela 17. Moguénost pronalaska posla bez pomodi aktivhe mjere za zaposljavanje

U ukljucivanju ucesnika u mjeru znacajnu ulogu imaju samoinicijativa ucesnica mjere
(38,4%), poslodavci (34,1%), i tek onda savjetnk/ica iz FZZZ/Sluzbe za zaposljavanje
(15,7%). Naime, u 34,1% slucajeva poslodavac se obratio ucesnici mjere, i taj procent se
ne razlikuje dugo kod Zena koje su bile dugorocno ili kratkorocno nezaposlene prije
ukljucivanja u mjeru. Drugi naj¢eséi nacin je inicijativa ucesnice mjere, bilo da se uc¢esnice
mjere obraca savjetniku FZZZ/Sluzbe i na taj nacin iskazuje interes (15,9%), ili da se
direktno obraca poslodavcu (22,4%). Zene koje su bile kratkoro¢ne nezaposlene prije
ukljucivanja u mjeru iskazale su vecu samoinicijativu po pitanju obrac¢anja poslodavcu
(27,8%) nego Zene koje su bile dugoro¢no nezaposlene (18,1%). Ohrabruje i spoznaja da
je tek mali procent zena (1,9%) vec radio kod istog poslodavca ,na crno“, te da je kroz
mjeru izvrSeno formalno zaposlenje.

Zene koje su bile Zene koje su bile
Kako je zapocelo Vase ucesce do 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno
u mjeri za zaposljavanja nezaposlene nezaposlene
AL vBroJ. Procent vBroJ. Procent vBmJ. Procent
ucesnica ucesnica ucesnica
Vas savjetnik/ica u FZZZ/Sluzbi
R cstioZla ca se nudi 29 14,1% 44 17,0% 73 15,7%
posao za koji ispunjavate uslove
za ulazak u mjeru
Vi ste se obratili savjetniku/ici u
FZZz/Sluzbi te ste izrazili interes 28 13,7% 46 17,8% 74 15,9%
za uceSce u mjeri
Vi ste se obratili poslodavcu i
rekli mu da ispunjavate uslove za 57 27,8% 47 18,1% 104 22,4%
mjeru
Poslodavac se Vama sam obratio 69 33,7% 89 34,4% 158 34,1%
I prije mjere ste r?dl“ kodulstog 1 0,5% 8 3,1% 9 1,9%
poslodavca samo "na crno
Niste sigurni 18 8,8% 24 9,3% 42 9,1%

Tabela 18. Nacin zapocinjanja uces¢e u mjeri za zaposljavanje Zena
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4.3. Trenutni radni status anketiranih ucesnica mjere

Kao &to je ve¢ istaknuto, mjeru je koristilo ukupno 775 preduzeca i 1.466 Zena. Sest
mjeseci nakon isteka ugovora o radu, 58,6% zaposlenih osoba po poticajnoj mjeri je i dalje
bio u radnom odnosu, dok je nakon 12 mjeseci taj procent pao dodatno za 3%, na 56,2%.

Status zaposlenih osoba po poticajnoj mjeri 6 i 12
mjeseci nakon istega ugovora

1600 1466 120%
1400
1200
1000
800
600
400
200

100%

80%

% 60%
40%

20%

0%
Na pocetku Sest mjeseci nakon isteka ugovora 12 mjeseci nakon isteka ugovora

B Broj 0s0ba e Procent
Grafikon 6. Status zaposlenih osoba po poticajnoj mjeri 6 i 12 mjeseci nakon isteka ugovora

Najveci procent zaposlenih osoba nalazio se u dobnoj skupini od 21 do 30 godina
starosti (42,2%), a slijedi 31-40 dobna skupina sa 26,5% ucesnica mijere.
Procentualna struktura zaposlenih se nije zna¢ajno mijenjala ni 6 ni 12 mjeseci nakon
isteka ugovora.

Procent Zena koji su zaposleni u trenutku provodenja ankete iznosi 57,5% i ukljucuje:
e Nastavak zaposlenja na istom poslu koji ste dobili u okviru mjere (29,5%)
e Zaposlenje na novom poslu kod drugog poslodavca na odredeno vrijeme (19,0%)
e Radim na novom poslu kod poslodavca kod kojeg ste poceli raditi u okviru mjere
(4,7%)
e Zaposlenje na novom poslu kod drugog poslodavca na neodredeno vrijeme (4,3%).

Procent Zena Ciji trenutni radni status je zaposlen (57,5%), rezultat dobiven putem
anketiranja na uzorku, odgovara procentu zena koji je po sekundarnim podacima bio
dostupan 12 mjeseci nakon isteka ugovora (56,2%), Sto ukazuje na kvalitet prikupljenih
podataka na uzorku. Medutim, kroz ove podatke mozemo uociti da je Cak 23,3% Zena
pronaslo novi posao kod drugog poslodavca na odredeno ili neodredeno vrijeme.

Zivotna dob na

v Na pocetku Sest mjeseci nakon 12 mjeseci nakon
pocetku ! . .
- perioda isteka ugovora isteka ugovora
zaposlenja
18-20 96 6,5% 59 6,9% 46 5,6%
21-30 618 42,2% 376 43,8% 359 43,6%
31-40 389 26,5% 242 28,2% 238 28,9%
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41-50 202 13,8% 125 14,6% 123 14,9%
51-60 109 7,4% 43 5,0% 43 5,2%
61-65 19 1,3% 3 0,3% 5 0,6%
Nije dostupno 33 2,3% 11 1,3% 10 1,2%
100,0
Ukupno 1.466 859 100,0% 824 100,0%
%

Tabela 19. Status zaposlenih osoba po poticajnoj mjeri 6 i 12 mjeseci nakon isteka ugovora,
pregled promjena po godinama starosti

Procent zena koje su nezaposlene i traze posao u trenutku provodenja anketiranja iznosi
33,4%. Znacajno se razlikuje izmedu Zena koje su bile dugoro¢no nezaposlene i
kratkoro¢no nezaposlene prije uklju¢ivanja u mjeru. Procent zena koje su prije ukljucivanja
u mjeru bile nezaposlene duze od 12 mjeseci iznosi 36,7%, u odnosu na Zene koje su bile
nezaposlene krace od 12 mjeseci (29,3%).

Neznatan procent Zena je nastavio skolovanje (0,4%), otisli ili planiraju otici u inostranstvo
(2,2%) ili se penzionisati (1,5%). Procent zena koji se vratio ku¢anskim poslovima i brizi
o porodici iznosi 3,4%.

Zene koje su bile | Zene koje su bile

. 2 . . do 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno
Ll Vsatzttl::;\utnl el nezaposlene nezaposlene
vBroJ: Procent vBroJ: Procent vBro_]: Procent
ucesnica ucesnica ucesnica
Nezaposlenost i traZzenje posla 60 29,3% 95 36,7% 155 33,4%

Nastavak zaposlenja na istom
poslu koji ste dobili u okviru
mjere 60 29,3% 77 29,7% 137 29,5%

Zaposlenje na novom poslu
kod drugog poslodavca na
odredeno vrijeme 45 22,0% 43 16,6% 88 19,0%

Radim na novom poslu kod
poslodavca kod kojeg ste
poceli raditi u okviru mjere 11 5,4% 11 4,2% 22 4,7%

Zaposlenje na novom poslu
kod drugog poslodavca na

neodredeno vrijeme 12 5,9% 8 3,1% 20 4,3%
Kuéni poslovi, briga o porodici

/domacica 5 2,4% 11 4,2% 16 3,4%
Otisli ste ili idete u

inostranstvo 6 2,9% 4 1,5% 10 2,2%
Otisli ste u penziju 3 1,5% 4 1,5% 7 1,5%
Ostalo 2 1,0% 5 1,9% 7 1,5%
Nastavak Skolovanja 1 0,5% 1 0,4% 2 0,4%
Ukupno 205 100,0% 259 100,0% 464 100,0%

Tabela 20. Trenutni radni status anketiranih ucesnica poticajne mjere

ProsjeCna neto placa koju su trenutno nezaposlene ucesnice mjere (N=155) spremne
prihvatiti iznosi 887,5 KM (standardna devijacija od 205,7). Kao Sto se mozZe vidjeti iz
tabele, znacajan procent Zena (16,8%) je spremno rad za placu izmedu 800 i 900 KM, te
za placu izmedu 1000i 1099 KM (17,4%). Generalno, Zene koje su dugoro¢no nezaposlene
spremnije su raditi za nize place u odnosu na Zene koje su krace bile nezaposlene prije
stupanja u poticajnu mjeru: ¢ak 44,20% Zena koje su prije ulaska u mjeru bile nezaposlene
duze od 12 mjeseci spremne su prihvatiti pla¢u ispod 900 KM, u odnosu na Zene koje su
bile nezaposlene krace od 12 mjeseci (25,10%). ProsjeCna neto plac¢a koju je spremna
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prihvatiti uCesnica mjere koja je prije uklju¢enja u poticajnu mjeru bila nezaposlena do 12
mjeseci iznosi 946,3 KM, u poredenju sa 854,0 KM kod ucesnica mjere koje su bilo

dugorocno nezaposlene.

Kolika je neto mjesecna

Zene koje su bile

Zene koje su bile

placa za koju biste do 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno

prihvatili posao ili obavljali B':ﬁ?a'”s'e“e B':ﬁ?a'ms'e“e Broi

samostalnu aktivhost? uéesn]ica Procent u(“:eanica Procent uéeanica Procent
500-599 0 0,0% 2 2,1% 2 1,3%
600-699 1 1,7% 10 10,5% 11 7,1%
700-799 7 11,7% 11 11,6% 18 11,6%
800-899 7 11,7% 19 20,0% 26 16,8%
900-999 6 10,0% 7 7,4% 13 8,4%
1.000-1.099 11 18,3% 16 16,8% 27 17,4%
1.100-1.199 1 1,7% 0 0,0% 1 0,6%
1.200-1.299 6 10,0% 4,2% 10 6,5%
1.300-1.399 1 1,7% 1,1% 1,3%
Vise od 1400 1 1,7% 2 2,1% 3 1,9%
Nije navedeno 19 31,7% 23 24,2% 42 27,1%
Ukupno 60 100,0% 95 100,0% 155 100,0%

Tabela 21. Prihvatljiv nivo neto mjesecna plate u sluc¢aju nezaposlenosti (N=155)

Napomena: Na pitanje odgovaraju samo ucesnice mjere koje su u trenutku anketiranja bile

nezaposlene
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4.4. Ocjena obrazovanja, potrebnih vjestina i planova za buduénost

Ucesnice mjere uglavnom imaju neutralan ili negativan stav po pitanju znacaja formalnog
obrazovanja za pronalazenje odgovarajuceg posla nakon zavrSetka Skolovanja, odnosno
tek 44,8% ucesnika smatra da je formalno obrazovanje puno (ocjena 5) ili dosta (ocjena
4) pomoglo za pronalazenje posla nakon zavrSetka Skolovanja. Najveéi procent ima
neutralno ili negativho misljenje: 21,8% polaznika ima ili neutralan stav po tom pitanju,
dok 32,5% ima negativan stav.

Po pitanju ispunjavanja profesionalnih zadataka i profesionalnog razvoja/karijere, najveci
procent ispitanika misljenja je da je formalno obrazovanje imalo neutralan ili da nije imalo
pozitivan uticaj. Procent ucCesnica mjere koje smatraju da im je formalno obrazovanje
pomoglo za ispunjavanje profesionalnih zadataka iznosi 46,6%, a za bududi profesionalni
razvoj/karijeru (48,3%).

Medutim, najvedi procent ucesnica (60,3%) smatra da im je formalno obrazovanje uticalo
na razvoj li¢nosti.

Koliko je formalno obrazovanje
pomoglo u sljede¢em:

Nimalo (1)
Malo (2)
Ni malo ni
puno (3)
Dosta (4)
Puno (5)
Bez odgovora

Za pronalazenje odgovarajuceg posla

= = ; 21,6% | 11,0% | 21,8% | 21,3% | 23,5% o,
nakon zavrsetka skolovanja

O
o
>

Za ispunjavanje profesionalnih

17,2% | 12,5% | 22,6% | 23,1% | 23,5% 1,1%
zadataka

Za buduci profesionalni razvoj /

gk 17,2% | 10,8% | 22,6% | 23,7% | 24,6% | 1,1%
arijeru

Za razvoj li¢nosti 10,3% | 7,5% | 21,1% | 30,0% | 30,4% | 0,6%

Tabela 22. Procjena znacaja formalnog obrazovanja
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Grafikon 7 daje agregirani prikaz odgovora za ulogu i znacaj formalnog Skolovanje prema
misljenju ucesnica istrazivanja.

Ocijenite koliko Vam je Vase formalno Skolovanje pomoglo u
sliede¢em:

Za pronalaZenje odgovarajuceg posla nakon zavrsetka
Skolovanja

Za ispunjavanje profesionalnih zadataka

Za Vas$ bududi profesionalni razvoj / karijeru

Za razvoj Vase li¢nosti

m Nimalo (1) ilimalo (2)  ® Neutralno (2)  ® Dosta (4) ili puno (5) M Bez odgovora

Grafikon 7. Uloga i znacaj formalnog skolovanje prema misljenju ucesnika istraZivanja

Najvise ucesnika mjere smatra da je potrebno unaprijediti prakticCna znanja u okviru
zanimanja u cilju lakSeg zaposljavanja (59,1%), uz manje razlike izmedu Zena koje su
dugoro¢ne nezaposlene (62,2%) i kratkoro¢no (55,1%) prije ulaska u mjeru. Poznavanje
stranih jezika je na drugom mjestu po pitanju potrebne poboljSanja u cilju lakseg
zaposljavanja ili boljeg zaposljavanja (44,0% ucesnica mjere), a poznavanje rada na
racunaru na tre¢em mjestu (33,0%). Detaljan pregled znanja, vjestine i osobine koje
ucesnici mjere smatraju da treba poboljsati u cilju lakSeg zapoSljavanja ili boljeg
zaposljavanja prikazan je na Grafikon 8.

31



Znanja, vjestine i osobine koje mislite da trebate poboljsati u cilju lakseg
zaposljavanja ako ste nezaposleni ili boljeg zaposljavanja ako ste

zaposleni:
. . . ) . ,1%
Prakti¢na znanja u okviru zanimanja 62,2%
55,1%
. L 44,0%
Poznavanje stranih jezika 43,2%
44,9%
) . 33,0%
Poznavanje rada na racunaru 34.7%
30,7%

- . .. S 17,2%
Komunikacijske i prezentacijske vjestine 8%
19,0%
Y e 157%
Preduzetnicka znanja i vjestine %
19,5%
- 15,5%
Motivacija za rad 17,0%
13,7%

X . . X 15,5%
Teoretska znanja u okviru zanimanja 15,8%
15,1%
— 14,9%
Metode trazenja posla 16,2%
13,2%

L L 14,2%
Organizacijske vjestine 13,9%
14,6%
. 13,1%
Sposobnost rada u timu 13,9%
12,2%

Kreativnost i inovativnost

. . 11,6%
Sposobnost rjeSavanja problema 111 23/3
,2/0

Planiranje karijere i postavljanje ciljeva u karijeri

9,5%
Pouzdanost / odgovornost 9,7%
9,3%

Priprema biografije i molbi za posao

F'I\,
WO,
=
[=) \O
x°

m Ukupno ®Preko 12 mjeseci H Do 12 mjeseci

Grafikon 8. Znanja, vjestine i osobine koje treba poboljsati u cilju lakseg zaposSljavanja ili boljeg
zapoSljavanja

Uzimajuéi datum istrazivanja kao referentnu tacku, 41,2% ucesnica poticajne mjere ne
planira nikakve vece promjene, dok se 32,1% planira zaposliti. ViSu platu kod poslodavca
ocekuje 15,7% ucesnica mjere, 8,0% planira otiéi raditi u inostranstvo, a 6,7% planira
nastaviti Skolovanje u BiH.

Tek 4,7% ucesnica mjere planira pokrenuti vlastiti biznis.
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Zene koje

. . rs . Zene koje -
Koje promjene u zaposljavanju i daljnjem . su bile
- = . . P su bile do
obrazovanju / usavrsavanju planirate postici . . preko 12 Ukupno
- B . - 12 mjeseci N -
u sljedece tri godine? mjeseci
nezaposlene
nezaposlene

Ne planirate nikakve ve¢e promjene 42,4% 40,2% 41,2%
Zaposliti se 28,3% 35,1% 32,1%
Dobiti visu platu kod poslodavca kod kojeg radite 15,6% 15,8% 15,7%
Oti¢i raditi u inostranstvo 5,9% 9,7% 8,0%
Nastaviti Skolovanje u BiH 11,2% 3,1% 6,7%
Pokrenuti vlastiti posao 5,4% 4,2% 4,7%
Promijeniti poslodavca 4,9% 4,2% 4,5%
Ostalo 2,9% 5,0% 4,1%
Promijeniti mjesto boravka u zemlji 1,5% 3,1% 2,4%
Studirati u inostranstvu 0,0% 1,5% 0,9%
Prestati raditi 0,5% 0,0% 0,2%
Molimo navedite 0,0% 0,0% 0,0%

Tabela 23. Koje promjene u zaposljavanju i daljnjem obrazovanju / usavrsavanju

planirate postiéi u sljedece tri godine?

4.5. Ocjena kvalitete ucesc¢a u mjeri

Najvedi procent ucesnica mjere (56,0%) imao je tokom mjere bio savjetovan od raznih
kolega, i taj procent se neznatno razlikuje izmedu Zena koje su bilo dugoroc¢no nezaposlene
(54,1%) i kratkorocno (58,5%). Tek oko 44% ucesnica mjere je imalo mentora koji je
ucesnicima mjere pruzao podrsku. Strucnu (certificiranu) obuku unutar preduzeca dobilo

je 9,3% zena. Procent Zena koji nije imao nikakvu podrsku je mali i iznosi 6,0%.
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Kakvu vrstu podrske ste dobili od poslodavca za vrijeme
ucesca u mjeri?

56,0%
Savjetovanje od raznih kolega 54,1%
58,5%

44,2%
44,8%
43,4%

Imali ste mentora koji Vam je pruzao podrsku

Struénu (certifikovanu) obuku unutar preduzeca

Poslodavac Vam nije pruzio nikakvu podrsku

Niste imali mentora iako je u mjeri bilo predvideno
angaZovanje mentora

Imali ste mentora ali Vam on nije pruzao dovoljnu ili
nikakvu podrsku

Struénu (certifikovanu) obuku izvan preduzeca

B Ukupno M Preko 12 mjeseci M Do 12 mjeseci
Grafikon 9. Vrsta podrske od poslodavca za vrijeme uceSca u mjeri

Vecina ucesnica poticajne mjere smatra da su dosta ili puno unaprijedili prakticna znanja
u okviru zanimanja (67,9%) i da su stekli organizacijske vjestine (54,3%). Medutim, veéina
ucesnica nije unaprijedilo poznavanje stranih jezika i rada na raCunaru. Poznavanje rada
na racunaru je unaprijedilo 36,0% ucesnika mjere, a tek 23,3% ucesnika mjere je
unaprijedilo poznavanje stranih jezika.

Ocijenite koliko ste = = ~
unaprijedili znanja i ‘_°u - N = 2 - 8 _ n
vjestine za vrijeme Er o €3 m 3 o
ucesca u mjeri, u > [ = = o §
sljedeé¢im podruéjima = o
Prakticna znanja u okviru 8,8% 5,8% 17,5% 30,4% 37,5%
zanimanja ! ! ! ! !
Poznavanje rada na 30,2% 12,9% 20,9% 17,2% 18,8%
radunaru

Poznavanje stranih jezika 40,5% 17,7% 18,5% 11,9% 11,4%
Organizacijske vjestine 10,6% 9,5% 25,6% 26,3% 28,0%

Tabela 24. Unapredenje znanja i vjestine za vrijeme uceséa u mjeri, u odabranim
oblastima
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Koliko ste unaprijedili znanja i vjeStine za vrijeme uces¢a u
mjeri

Organizacijske vjestine
Poznavanje stranih jezika
Poznavanje rada na racunaru

Prakti¢na znanja u okviru zanimanja

H Nimalo (1) ili malo (2) H Nti malo niti puno m Dosta (4) ili puno (5)

Grafikon 10. Unapredenje znanja i vjestine za vrijeme uceséa u mjeri

Kada se posmatra unapredenje znanja i vjeStina po statusu nezaposlenosti prije
uklju¢ivanja u mjeru, mozemo vidjeti da ne postoje znacajne razlike u pogledu
unapredenja poznavanja stranih jezika i prakti¢nih znanja u okviru zanimanja. Medutim,
ucesnice mjere koje su bile zaposlene do 12 mjeseci su ¢eSce prijavile da su unaprijedile
organizacijske vjestine (57,1%) u odnosu na one koje su bile dugoro¢no nezaposlene
(52,1%). Neznatne razlike se mogu uoditi i kod poznavanja rada na racunaru, gdje su
ucesnice koje su prije uklju¢enja u mjeru bile nezaposlene do 12 mjeseci u ve¢em procentu
prijavile unapredenje rada na racunaru (39,5%) nego ucesnice koje su bile dugorocne
nezaposlene (33,2%).

Procenat ucesnice mjere koji su dosta ili puno unaprijedili znanja i
vjestine, pregled po statusu nezaposlenosti prije ukljuéivanja u mjeru

52,1%

Organizacijske vjestine 57.1%

23,2%

Poznavanje stranih jezika 23.4%

. M 33,29
Poznavanje rada na raunaru 2%

39,5%

68,3%

Prakti¢na znanja u okviru zanimanja 67.3%

W Ucesnice koje su bile nezaposlene preko 12 mjeseci B Ucesnice koje su bile nezaposlene do 12 mjeseci

Grafikon 11. Procenat ucesnice mjere koji su dosta ili puno unaprijedili znanja i vjestine, pregled po
statusu nezaposlenosti prije ukljucivanja u mjeru
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Najveci procent uclesnica mjere (81,3%) bile su u potpunosti ili uglavhom zadovoljne
poslom i zadacima koje su obavljali u okviru posla koji su dobili uz pomo¢ mjere. Tek mali
procent ucesnica mjere je bio nezadovoljan (5,4%).

Koliko ste bili Zene koje su bile do | Zene koje su bile

zadovoljni poslom i 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno
zadacima koje ste nezaposlene nezaposlene

obavljali u okviru Broj Broj Broj
pg;lla’okrz];éstn(:j:::;ll uéesnica Procent udesnica Procent uéesnica Procent
U potpunosti da 61 29,8% 95 36,7% 156 33,6%
Uglavnom da 104 50,7% 117 45,2% 221 47,6%
Osrednje 27 13,2% 35 13,5% 62 13,4%
Uglavnom ne 7 3,4% 8 3,1% 15 3,2%
Uopce ne 6 2,9% 4 1,5% 10 2,2%
Ukupno 205 100,0% 259 100,0% 464 100,0%

Tabela 25. Ocjena zadovoljstva poslovima i zadacima koji su se obavljali

Od ukupnog broja ucesnica mjere koji nisu bili zadovoljni poslom (N=87), najvedci procent
zena je bio nezadovoljan visinom place (65,5% ucesnica mjere), pri ¢emu postoji manja
razlika izmedu ucesnica mjere koje su prije ukljuivanja u mjeru bile kratkorocno i
dugoro¢no nezaposlene: 68,1% dugoroc¢no nezaposlenih zena smatra da je visina place
medu glavnim uzrocima nezadovoljstva u poredenju sa 62,5% kratkoro¢no nezaposlenih
zena.

Na drugom mjestu se nalazi prevelik obim posla, pri cemu je 44,8% ucesnica mjere ovo
navelo kao razlog. Ovaj razlog je cesce bio prijavljivan od strane dugoro¢no nezaposlenih
zena (46,8%) u odnosu na kratkoro¢no nezaposlene ucesnice mjere (42,5%).

Nedostatak mogucnosti za usavrSavanje i nedostatak mogucnosti za napredovanje su treci
i Cetvrti razlog nezadovoljstva poslom, pri ¢emu je 21,8% ucesnica mjere navelo da je
nedostatak mogucnosti za usavrSavanje bio razlog, dok 20,7% navodi nedostatak
mogucnosti za napredovanje. Posmatrano po statusu nezaposlenosti prije ukljucivanja u
mjeru, mogu da postoje odredene razlike u znacaju ovih motiva kod Zena koje su bile
dugorocno i kratkoro¢no nezaposlene prije ukljucivanja u mjeru.

Procent Zzena koje smatraju da je posao bio ispod njihovih kvalifikacija i sposobnosti iznosi
20,7%, pri cemu je procent zena koji je prije ukljuCivanja u mjeru bio nezaposlen do 12
mjeseci nesto Cesce prijavljivalo ovaj problem (22,5%) u odnosu na one koje su bile
nezaposlene preko 12 mjeseci (19,1%).

Grafikon 12 daje detaljan prikaz razloga nezadovoljstva poslom medu ucesnicima koji su

prethodno ocijenile da uopce nisu zadovoljne poslom, uglavnom nisu zadovoljne poslom ili
da je njihov nivo zadovoljstva bio na srednjem nivou.
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Razlozi nezadovoljstva poslom (N=87)

- 65,5%
Visina plate 68,1%
62,5%
44,8%
Preveliki obim pOS|a _ 4’6’80%
42,5%

P . . 1,8%
Nedostatak mogucnosti za usavrsavanje 25,5%
17,5%
. . . 0,7%
Nedostatak mogucnosti za napredovanje 23,4%
17,5%

Posao je bio ispod Vasih kvalifikacija i sposobnosti
Opis posla i zadaci nisu bili iz podrucja Vase struke

16,1%
Prekovremeni rad -14 4%
17,5%

Nedostatak postovanja od strane nadredenog osoblja / - 1%25;;/3/
poslodavca °

L .. 1,5%
Neodgovarajuca lokacija posla 14,9%
7,5%
S v, 10
Neodgovarajuca zastita na radu 10°6%
10,0%

L 2%
Nepotpuna ili neredovna plata i 12,8%
N (]

57%
Nepovoljan ugovor o radu . 6.4%
p ] g 5’0%0
349
Nesto drugo % r°
7,5%
40
Posao je bio iznad Vasih kvalifikacija i sposobnosti EO O‘; Gﬁl%
,07%
1,1%
Rad bez ugovora L 3%
0,0%

m Ukupno M Preko 12 mjeseci ® Do 12 mjeseci
Grafikon 12. Uzroci nezadovoljstva poslom

Od ukupnog broja ucesnica koje su prijavile nezadovoljstvo (N=87), procent ucesnica
mjere koje su napustile posao prije isteka ugovora iznosi 42,5%. Na nivou cijelog uzorka,
radi se o 6,9% ucesnica mjere. Tri uCesnice mjere iz uzorka zalili su se FZZZ/Sluzbi za
zaposljavanje, dok se sedam ucesnica mjere obratilo i drugoj instituciji.
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Je li bilo nekih od sljedecih posljedica zbog nezadovoljstva
poslom koji ste dobili putem mjere za zaposljavanje? (N=87)

8,0%

Obratili ste se nekoj drugoj instituciji 10,6%
5,0%

3,4%
Zalili ste se Zavodu/Sluzbi za zaposljavanje r 4,3%
2,5%

36,8%

Napustili ste posao prije isteka ugovora 31,9%
42,5%

Ukupno ®Preko 12 mjeseci ® Do 12 mjeseci

Grafikon 13. Aktivnosti poduzete kao posljedica nezadovoljstva poslom

4.6. Situacija nakon mjere i ocjena mjere

Ucesnici mjere navode da je ucesce u aktivnoj mjeri za zaposSljavanje pomoglo u razli¢itim
podrucjima. Procent Zena koji je zaposlen kod istog poslodavca iznosi 33,2%, kod drugih
poslodavaca 21,1%, dok je tek 1,9% ucesnica mjere pokrenulo vlastiti biznis. Drugim,
rijeCima 56,3% navodi da je ucesce dovelo do nekog oblika zaposlenja.

Oko 29% ucesnica mjere navodi da su stekle viSe samopouzdanja i vjestina u trazenju
posla (30,1% ucesnica mjere koje su bile nezaposlene preko 12 mjeseci i 27,8% ucesnica
mejre koje su bile nezaposlene do 12 mjeseci). Ostali korisni efekti ukljucuju: bolja
ukljucenost u drustvo (20,9% ucesnica), sticanje znanja i vjestina koja pruzaju mogucnost
zaposlenja na drugim mjestima u zemlji (19,8%), te poboljasnje umrezenosti u poslovni
svijet (15,3%). Postoje i drugi efekti, ali oni su prijavljeni od neSto manjeg procenta
uCesnica mjere. Grafikon 14 daje detaljan pregled efekata aktivha mjere zaposljavanja
ukupno i po statusu zaposlenosti.
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Je li Vam ucesée u aktivnoj mjeri za zaposljavanje pomoglo u
neCemu od sljedeceg

33,2%
Zaposleni ste kod istog poslodavca i nakon isteka mjere _ 34,0%
32,2%

Stekli ste viSe samopouzdanja i vjestina u traZzenju
poslova

Dobili ste posao ili poslove kod drugih poslodavaca

Poboljsala Vam uklju¢enost u drustvo

Stekli ste znanja i iskustva koja Vam daju mogucnost
zaposlenja u drugim mjestima u zemlji

Poboljsala Vam se umreZenost u poslovni svijet
Nesto drugo
Dobijate ponude za posao

Dobili ste certifikat o zavrSenoj obuci u okviru struke

Poslodavci Vas sada ¢esce pozivaju na razgovore za
posao

1,9%
Pokrenuli ste vlastiti posao 0,8%
3,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
B Ukupno HEPreko 12 mjeseci M Do 12 mjeseci

Grafikon 14. Znacaj aktivne mjere za zaposljavanje za ucesnike

Kod 33,4% ucesnica mjere finansijska situacija nakon ucesc¢e se poboljsala prilicno, dok
tek kod 13,6% znatno poboljsalo. U tom kontekstu, 47,0% ucesnika mjere je imalo
znacajne pozitivne finansijska poboljSanja nakon ucesc¢e u mjeri. Umjereno poboljSanje
finansijske situacije prijavilo je 32,8% ispitanika, a pomalo 13,4%. Na osnovu ovih
informacija mozZzemo zakljuciti da je najveci procent ucesnika mjere unaprijedio svoje
finansijsko stanje, s tim da su neki ucesnici unaprijedili vise, a neki manje. Jako mali
procent ucesnica mjere (6,0%) naveo je da uopste nije doslo do poboljSanja finansijske
situacije.
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Ocijenite koliko se | Zene koje su bile do | Zene koje su bile
Vasa opca 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno

finansijska situacija nezaposlene nezaposlene

poboljsala nakon

zavrSetka mjere Broj Broj Broj
Zaposljavanje zena | udesnica e ucesnica AR ucesnica AL

2018?

Nimalo 14 6,8% 14 5,4% 28 6,0%
Pomalo 27 13,2% 35 13,5% 62 13,4%
Umjereno 69 33,7% 83 32,0% 152 32,8%
Prilicno 72 35,1% 83 32,0% 155 33,4%
Puno 22 10,7% 41 15,8% 63 13,6%
Bez odgovora 1 0,5% 3 1,2% 4 0,9%
Ukupno 205 100,0% 259 100,0% 464 100,0%

Tabela 26. Finansijska situacija nakon ucesc¢a u mjeri

4.7. Zadovoljstvo uslugama Zavoda

Zadovoljstvo klijenata je veoma slozen koncept, koji poCiva u odnosu izmedu ocekivanoga
i dobivenoga, ¢ime se dolazi do potvrdivanja ili nepotvrdivanja (diskonfirmacija) polaznih
pretpostavki Sto ih je imao klijent. Bitno je naglasiti da je percepcija klijenta subjektivan
stav pojedinca i moze se razlikovati od objektivnih dimenzija kvalitete. Na ocCekivanija utice
niz faktora, od prethodnog iskustva, sadrzaja komunikacije osoblja koje pruza uslugu te
individualne osobine koje ukljucuju uvijerljivost i iskrivljenje percepcije. Zbog toga je u
analizi zadovoljstva ucesnika mjere prije svega bitno istraziti sta su oni koristili u
dijapazonu usluga Zavoda za zaposljavanje, odnosno u odnosu na Sta su zadovoljni ili
nezadovoljni.

Skoro sve ucesnice mjere (92,2%) koristili su pravo na zdravstveno osiguranje. Znacajan
procent ucesnica mjere (80,1%) koristi usluge izdavanja potvrda, zahtjeva i ostalih
administrativnih poslova, sto je generalan trend u svim javnim sluzbama za zaposljavanje
¢ija je dominantna uloga u pomodi ostvarivanju prava koja proisticu iz statusa
nezaposlenosti. Individualno savjetovanje u cilju pronalaska posla koristilo je 41,4%
ucesnika mjere, a koristenje novcane naknade 58,6% ucesnika.

Manji procent uCesnica mjere koristi usluge grupnog savjetovanja u cilju pronalaska posla
i povezivanja sa poslodavcima (14,9%), dok joS manji procent ucesnica mjere (5,4%)
ucestvuje u drugim aktivnostima, a samo 2,8% u seminarima, radionicama ili finansijskim
podrSkama vezanih za samozapoSljavanje. Organizovanje aktivnosti prekvalifikacije,
dokvalifikacije i stru¢nog osposobljavanja navelo je da je koristilo tek 0,9% ucesnica mjere.
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Usluge Zavoda za zaposljavanje koje su korisnici mjere

koristili
92,2%
KoriStenje prava na zdravstveno osiguranje 92,3%
92,2%
85,3%
Izdavanje potvrda, zahtjeva i ostala administracija 86,9%
83,4%
58,6%
Koristenje nov¢ane naknade 61,0%
55,6%
41,4%
Individualno savjetovanje u cilju pronalaska posla 42,5%
40,0%

Grupno savjetovanje u cilju pronalaska posla i
povezivanja sa poslodavcima

Ucesce u drugim aktivnim mjerama

L . . . 9
Seminari, radionice ili finansijska podrska vezana za 2,8%
samozaposljavanje

Organizovane aktivnosti prekvalifikacije, I 0'(?0;"
dokvalifikacije i stru¢nog osposobljavanja 1 ’2 0?%

0,0%10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%90,0%00,0%

m Ukupno HPreko 12 mjeseci M Do 12 mjeseci

Grafikon 15. Usluge Zavoda za zaposljavanje koje su korisnici mjere koristili
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Ucesnice mjere uopsteno smatraju da bi od posebne korisnosti u budu¢em periodu bilo
vise informacija o slobodnim radnim mjestima i poslodavcima prilikom trazenja poslova i
zapoSljavanja (44,4%). Vise informacija o uslugama koje pruza FZZZ/Sluzbe za
zaposljavanja navelo je 37,1% ucesnika mjere kao podrucje od koje bi ucesnici imali
najvise koristi. Finansijska podrska za dodatno osposobljavanje/obrazovanje je prepoznato
kao podrucje od koje bi ucesnici mjere mogli imati korist sada ili u budu¢nosti od strane
36,6% ucesnika. Ostala vazna podrucja navedena su na Grafikon 16.

Sta mislite da bi Vam najvise koristilo u trazenju poslova i
zaposljavanju sada ili u buduénosti?

Vi$e informacija o slobodnim radnim mjestima i ‘t&,‘g{;
poslodavcima 43’é%°
Vide informacija o uslugama koje pruza Zavod/Sluzbe za 3?9180/3/
zaposljavanje 36,1"% ’
Finansijska potpora za dodatno osposobljavanje / 35163% o
obrazovanje 32,7% °
) . . ) 22,8%
Finansijska potpora za samozaposljavanje 19,3%
27,3%
o . o 17,7%
Vise informacija o poduzetnistvu 19,3%
15,6%
Pomoc¢ u izboru programa za osposobljavanje / 15'198%1‘V
obrazovanje 132% 0
Pomoé u pisanju biografije i u predstavljanju na 9,3"162ry
razgovorima za posao 7,3% ke

: 6,5%
Podrska u pronalazenju usluge Cuvanja djeteta 4,2% ’
9,3%

0,0% 5,0%10,0%15,09%20,09%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%650,0%

m Ukupno M Preko 12 mjeseci M Do 12 mjeseci

Grafikon 16. Najpotrebnije informacije prilikom traZenja posla i zaposljavanja
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Najveci procenat korisnika mjere, smatra da su usluge FZZZ/Sluzbe za zapoSljavanje bile
izuzetno korisne (34,7%) ili korisne (47,6%), Sto cini 82,3% ucesnika mjere. Ovakav
odgovor nije bio neocekivan, jer se radi o licima koja su imala direktne koristi od usluga
Zavoda za zaposljavanja, pa je treba posmatrati iskljucivo iz te perspektive.

Ne postoje znacajna odstupanja po pitanju ocjene korisnosti usluga izmedu ucesnica mjere
koje su prije ukljuCivanja u poticajnu mjeru bile nezaposlene duze od 12 mjeseci i Zena
koje su bile nezaposlene preko 12 mjeseci.

Ukupno gledajudi,

Zene koje su bile do

Zene koje su bile

molimo ocijenite 12 mjeseci preko 12 mjeseci Ukupno
koliko su usluge nezaposlene nezaposlene
koje prt‘llia ) ) )
Zaz:ggélsjlauvzablii: 2 uE':::l)\]ica AR uégg?ica AEES ué::l:]ica AT
korisne za Vas?
lzuzetno su korisne (5) 66 32,2% 95 36,7% 161 34,7%
Korisne su (4) 103 50,2% 118 45,6% 221 47,6%
Osrednje (3) 32 15,6% 39 15,1% 71 15,3%
Nisu korisne (2) 2 1,0% 4 1,5% 6 1,3%
Uopste nisu korisne
(2) 1 0,5% 2 0,8% 3 0,6%
Bez odgovora 1 0,5% 1 0,4% 2 0,4%
Ukupno 205 100,0% 259 100,0% 464 100,0%

Tabela 27. Korisnost usluga zavoda, opsta ocjena
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5. ZAKLJUCCI

Ova evaluacija analizira stavove i misljenja ucesnica mjere (Zzena) o mjerama aktivnih
programa zaposljavanja u FBiH. Istrazivanje u 2021. godini provedeno je putem metode
anketiranja medu Zenama - ucesnicama mjere ,Programa sufinansiranja zaposljavanja
2018", konkretno poticajna mjera ,Zaposljavanje zena 2018", koju je provodio FZZZ i
sluzbe za zapoSljavanje. Sama evaluacija podrazumijevala je zapoSljavanje nezaposlenih
Zena, bez obzira na stepen obrazovanja, radno iskustvo i dob, na period od Sest (6) mjeseci
i zaposljavanje nezaposlenih zena vise (VI stepen) i visoke struc¢ne spreme (VII stepen),
bez obzira radno iskustvo i dob, na period od 12 mjeseci. Kao cilj ove mjere predvideno
je da se nezaposlenim Zenama olaksa integracija na trziStu rada i sprijeCi dugotrajna
nezaposlenost, te doprinese povecéanju stope zaposlenosti zena.

Generalno se moze zakljuliti da u definisanju ciljeva mjere nije koristena cjelovita
analiticka priprema, niti je u definisanju ciljeva procijenjeno na koji nacin ¢e se mjeriti
njihova uspjesnost. Ipak, u okviru projekta EU ,Unapredenje istrazivanja trzista rada" kao
moguca metoda za ovaj postupak je predstavljena analiza putem drveta problema i kao
rezultat njena transformacija u drvo ciljeva. Dok analiza problema predstavlja negativne
aspekte postojece situacije (probleme koji se kroz mjeru nastoje rijesiti), analiza ciljeva
predstavlja pozitivne aspekte Zeljene, buduce situacije. Neophodno je da se definise
cetvorostepeni nivo hijerarhije za mjeru (aktivnosti, rezultati, svrha projekta i
sveobuhvatni cilj), kako bi se realnije sagledala veza izmedu aktivnosti i konacnog cilja
mjere. Vazno je naci jasne ciljeve koji se odnose na svaki od klju¢nih problema, ali i
definisati mjerljive i precizne ciljeve.

Istrazivanje je provedeno metodom anketiranja, na slu¢ajnom stratifikovanom uzorku od
464 zena - uCesnica mjere. Anketiranje svih ucesnika mjere bio dao jos precizniju sliku, ali
zbog specifi¢nosti ciljeva i ogranicenih resursa, a u dogovoru sa menadzmentom FZZZ,
istrazivacki tim se odluCio na primjenu uzorka. Metoda anketiranja daje veéi broj
informacija o samoj mjeri, od onih koji su dostupni kroz baze podataka Zavoda ili bilo koje
druge institucije (npr. Poreske uprave).

Rezultati istrazivanja upucuju na sljedece zakljucke:

e Mjera je bila manje djelotvorna na ucesnice koje su bile dugoro¢no nezaposlene
prije ukljudivanja u mjeru. Procent Zzena koje su prije ukljuivanja u mjeru bile
nezaposlene duze od 12 mjeseci iznosi 36,7%, u odnosu na 29,3% zene koje su
bile nezaposlene krac¢e od 12 mjeseci.

e Nezaposlene ucesnice mjere su u prosjeku spremne prihvatit neto placu od 887,5
KM. Zene koje su dugoro¢no bile nezaposlene spremne su prihvatiti i nize place
(854,0 KM) u odnosu na zene koje su bile nezaposlene do 12 mjeseci prije stupanja
u mjeru (946,3 KM).

e Opsi nivo obrazovanja (osnovna ili gimnazija), te drustvene nauke su
najzastupljeniji stepen obrazovanja kod nezaposlenih Zena. Ova dva stepena
obrazovanja zastupljena su kod 54% uclesnica mjere. Zene koje su prilikom
stupanja u mjeru bile dugoro¢no nezaposlene ¢esc¢e imaju opci stepen obrazovanja.

e Najvedi procent ucesnica mjere prije ulaska u mjeru su bile u braku (61,9%). Vise
Zzena koje su dugoroCne nezaposlene bile su u braku (68,7%) nego Zena koje su
kratkoro¢no bile nezaposlene (52,2%).

e Prilikom traZzenja zaposlenja, najvise zene koriste do ¢ak tri metode traZzenja posla
i Cesto se oslanjanju na usluge koje nudi FZZZ/Sluzbe za zaposljavanje. Medu
najzastupljenijim izvorima su Internet stranica FZZZ/Sluzbe za zaposljavanje,
savjetodavci u FZZZ/Sluzbi za zapoSljavanje i Oglasna plo¢a FZZZ/Sluzbe za
zaposljavanje.
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e Sve Zene su bile suo¢ene barem sa jednom preprekom prilikom traZzenja zaposlenija,
a tri najznacajnije ukljucuju: nedovoljno poslova, nedostatak trazenog radnog
iskustva i porodi¢ne obaveze. Zene koje su dugoroéno bile nezaposlene uglavnom
prijavljuju ove prepreke kao viSe zastupljene u odnosu na Zene koje su bile
kratkoro¢no nezaposlene.

e Dugorocno nezaposlene zene ¢esce vode brigu o porodici i imaju vise djece u odnosu
na zene koje su bile kratkorocno nezaposlene prije stupanja u mjeru. Najcesce
prepreke koje su povezane sa djecom i brigom o domacinstvu, kao prepreke za
zaposljavanje, odnose se na cijene usluga cuvanja djece, odsustvo podrske
partnera ili ¢lana domacinstva u odgoju djece i opéenito nedostatak usluga ¢uvanja
djece.

e Kako bi se Zene vise ukljucile na trziste rada, potrebno je osigurati podrSku za
uskladivanje radnog i porodi¢nog Zivota. UCesnice mjere opcenito smatraju da bi
veca podrska poslodavaca bila potreba i ugovor o radu sa skrac¢enim radnim
vremenom.

e Uloga formalnog obrazovanja za pronalazak posla, ispunjavanje profesionalnih
zadataka i za profesionalni razvoj/karijeru nije percipirano kao od velikog znacaja
za najvedi dio ucesnica mjere. S druge strane, formalno obrazovanje je bilo posebno
znacajno za razvoj licnosti. S ciljem lakseg zaposljavanja, ucesnice mjere posebno
smatraju da je potrebno raditi na unapredenju prakticnih znanja u okviru
zanimanja, poznavanje stranih jezika i poznavanje rada na ra¢unaru.

e Ucesnice mjere Od ukupnog broja vidova informisanja, 34,5% je povezano sa
Zavodom/Sluzbom za zaposljavanje, bilo da se radi da je informacija dobivena od
savjetnika/zaposlenika, Internet stranice Zavoda/Sluzbe, oglasne ploce
Zavoda/Sluzbe ili prezentaciji koju je organizovao Zavod/Sluzba. Ovakvi rezultati
upucuju na znacaj ostalih izvora u Sirenju informacija o dostupnim poticajnim
mjerama, te ukazuje na potrebu na veéi angazman FZZZ/Sluzbe u promociji
poticajne mjere.

e Najvazniji motivi za ukljuc¢ivanje Zena u poticajnu mjeru su egzistencijalne prirode
- sticanje finansijske korisnosti, te fer i dugoro¢no zaposlenje.

e U ukljudivanju ucesnika u mjeru znacajnu ulogu imaju samoinicijativa ucesnica
mjere (38,4%), poslodavci (34,1%), i tek onda savjetnik/ica iz FZZZ/Sluzbe za
zaposljavanje (15,7%)

e Vecina Zena na radnom mjestu dobile podrsku od poslodavaca — 94% zZena dobilo
je nekakav vid podrske od strane poslodavca sSto je bitno u kontekstu integracije na
trziste rada i sticanje neophodnih znanja i vjestina.

e Vecina ucesnica poticajne mjere smatra da su dosta ili puno unaprijedili praktic¢na
znanja u okviru zanimanja (67,9%) i da su stekli organizacijske vjestine (54,3%).
Medutim, vedina uclesnica nije unaprijedilo poznavanje stranih jezika i rada na
racunaru. Poznavanje rada na racunaru je unaprijedilo 36,0% ucesnika mjere, a
tek 23,3% ucesnika mjere je unaprijedilo poznavanje stranih jezika.

e Ucesnice mjere koje su bile nezadovoljne poslom, naj¢esce su bile nezadovoljne
visinom plaée, obimom posla, nedostatkom moguénosti za usavrSavanjem i
napredovanjem, te obavljanje posla koji je ispod kvalifikacija i sposobnosti ucesnica
mjere.

Rezultati istraZzivanja ukazuju da se realizacijom mjere Zene djelomicno integrisale na
trziStu rada, kao i da je spreCena dugotrajna nezaposlenost znacajnog broja ucesnica
mjere.
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5.1. H1: Realizacijom mjere su se Zzene integrisale na trziste rada

Mjera je dovela do zaposlenja znacajnog procenta kratkoroc¢no i dugoro¢no nezaposlenih
Zena. Procent Zena koji su zaposleni u trenutku provodenja ankete iznosi 57,5% i ne
razlikuje se znacajno od procenta zaposlenih na nivou populacije koji iznosi 56,2%.
Rezultati anketiranja pokazuju da je kod istog poslodavca na istom ili novom poslu ostalo
34,2%, a 23,3% je nastavilo raditi na novom poslu kod drugog poslodavca.

Procent zena koje su nezaposlene i traze posao u trenutku provodenja anketiranja iznosi
33,4%. Znacajno se razlikuje izmedu Zena koje su bile dugoro¢no nezaposlene i
kratkoro¢no nezaposlene prije uklju¢ivanja u mjeru. Procent zena koje su prije ukljucivanja
u mjeru bile nezaposlene duze od 12 mjeseci iznosi 36,7%, u odnosu na zene koje su bile
nezaposlene krac¢e od 12 mjeseci (29,3%).

Obje ove grupe predstavljaju aktivnu radnu snagu, te se mogu smatrati integrisanima na
trziste rada.

Vecina ucesnica poticajne mjere smatra da su dosta ili puno unaprijedili prakticna znanja
u okviru zanimanja (67,9%) i da su stekli organizacijske vjestine (54,3%). Medutim, vecina
ucesnica nije unaprijedilo poznavanje stranih jezika i rada na racunaru. Poznavanje rada
na racunaru je unaprijedilo 36,0% ucCesnika mjere, a tek 23,3% ucesnika mjere je
unaprijedilo poznavanje stranih jezika. ucesnice mjere koje su bile zaposlene do 12 mjeseci
su CeSce prijavile da su unaprijedile organizacijske vjestine (57,1%) u odnosu na one koje
su bile dugoro¢no nezaposlene (52,1%). Neznatne razlike se mogu uociti i kod poznavanja
rada na racunaru, gdje su ucesnice koje su prije uklju¢enja u mjeru bile nezaposlene do
12 mjeseci u vec¢em procentu prijavile unapredenje rada na racunaru (39,5%) nego
ucesnice koje su bile dugoro¢ne nezaposlene (33,2%).

Oko 29% ucesnica mjere navodi da su stekle vise samopouzdanja i vjestina u trazenju
posla. Ostali korisni efekti ukljucuju: bolja ukljuc¢enost u drustvo (20,9% ucesnica),
sticanje znanja i vjestina koja pruzaju moguénost zaposlenja na drugim mjestima u zemlji
(19,8%), te poboljasnje umrezenosti u poslovni svijet (15,3%).

Najveci procent ucesnika mjere unaprijedio svoje finansijsko stanje. Kod 33,4% ucesnica
mjere finansijska situacija nakon ucesce se poboljsala prilicno, dok tek kod 13,6% znatno
poboljsalo. U tom kontekstu, 47,0% ucesnika mjere je imalo znacajne pozitivne finansijska
poboljsanja nakon uces¢e u mjeri. Umjereno poboljSanje finansijske situacije prijavilo je
32,8% ispitanika.

Po pitanju zaposljivosti i mobilnosti, 23,3% zena je pronaslo novi posao kod drugog
poslodavca na odredeno ili neodredeno vrijeme, Sto ukazuje da je dio ucesnica mjere
unaprijedio svoju zaposljivost i mobilnost.

5.2. H2: Realizacijom mjere se sprecava dugotrajna nezaposlenost

Dugotrajna nezaposlenost posmatra se kao nezaposlenost koja je duza od 12 mjeseci. Cilj
mjere je sprjeCavanje nezaposlenosti koja je duza od 12 mjeseci kroz zaposljavanje u
mjeri. Cilj evaluacije, koji ¢e se sagledati kroz anektiranje ucesnica mjere (Zena), je
provjeriti jesu li Zene koje su se zaposlile putem poticajne mjere povecale svoju
zaposljivost na nacin da ukoliko nisu ostale zaposlene kod istog poslodavca, da li su nasle
novi posao. Oba ishoda da su Zene kao ucesnici mjere nakon prestanka koriStenja poticajne
mjere od strane poslodavca ostale zaposlene kod tog poslodavca ili su pronasle novi posao,
se iz ugla mjere u oba slu¢aja posmatra kao pozitivan ishod.

Znacajan procent osoba koje su ucCestvovale u programu (54,6%) su bile nezaposlene
preko 12 mjeseci. Sest mjeseci nakon isteka ugovora, 59% zaposlenih osoba po poticajnoj
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mjeri je i dalje bio u radnom odnosu, dok je nakon 12 mjeseci od isteka ugovora taj procent
pao dodatno za 3%, na 56%. Procent nezaposlenih osoba 6 i 12 mjeseci nakon isteka
ugovora nije znacajno varirao po ucesnicima mjere u zavisnosti od trajanje nezaposlenosti
na pocetku zaposlenja: 54% zaposlenih osoba 12 mjeseci nakon isteka ugovora odnosi se
na osobe koje su na pocetku perioda bile nezaposlene duze od godinu dana. Pored toga,
najvedi procent zaposlenih osoba nalazio se u dobnoj skupini od 21 do 30 godina starosti
(42,2%), a slijedi 31-40 dobna skupina sa 26,5% ucesnica mjere. Procentualna struktura
zaposlenih se nije znacajno mijenjala ni 6 ni 12 mjeseci nakon isteka ugovora.

Procent Zena koji su zaposleni u trenutku provodenja ankete iznosi 57,5% i ne razlikuje se
znacajno od procenta zaposlenih na nivou populacije koji iznosi 56,2%. Rezultati
anketiranja pokazuju da je kod istog poslodavca na istom ili novom poslu ostalo 34,2%, a
23,3% je nastavilo raditi na novom poslu kod drugog poslodavca. Procent Zena koje su
nezaposlene i traze posao u trenutku provodenja anketiranja iznosi 33,4%. Znacajno se
razlikuje izmedu zena koje su bile dugoro¢no nezaposlene i kratkoro¢no nezaposlene prije
ukljucivanja u mjeru. Procent zena koje su prije uklju¢ivanja u mjeru bile nezaposlene duze
od 12 mjeseci iznosi 36,7%, u odnosu na Zene koje su bile nezaposlene kra¢e od 12 mjeseci
(29,3%). Ovakvi rezultati upucuju da je sama mjera bila manje djelotvorna na zene koje
su bile dugoro¢no nezaposlene u odnosu na zene koje su bile kratkoro¢no nezaposlene.

Medutim, 50,2% ucesnica mjere smatra da bi mogli pronadi posao u struci i bez pomoci
mjere zaposljavanja. Dominantan cilj mjere da se sprijeci dugoro¢ne nezaposlenost zena.
U tom kontekstu, mjera je ocito djelomi¢no pomogla jer znacajan procent Zzena smatra da
bi mogle pronaci posao i bez poticajne mjere. S druge strane, 24,7% zena koje su bile
dugorocno nezaposlene vjeruju da je ucesc¢e u mjeri bilo klju¢no za zaposljavanje, i da bez
mjere ne bi pronasli posao, u poredenju sa 19,0% zena koje su bile kratkorocno
nezaposlene prije uklju¢ivanja u mjeru.

5.3. Ocjena ucinka s aspekta odrzivosti zaposlenosti svih korisnica
mjere

U kontekst obrade podataka u ovom podpoglavlju dat je prikaz odredenih rezultata na
nivou populacije, tj. svih korisnica mjere, sa aspekta odrzivosti zaposlenja 6 i 12 mjeseci
nakon zavrSetka realizacije poticajne mjere, kao i u vezi sa utroSenim sredstvima, te je
bitno napomenuti sljedede:

Za realizaciju mjere ,Zaposljavanje zena 2018" kojom je zaposleno 1.466 Zzena utroSeno
je 3.955.347 KM.

NajviSe je zaposleno Zena sa srednjom stru¢nom spremom 554 ili 38%, a zatim slijede
osobe sa visokom stru¢nom spremom VSS, 403 ili 28%.

Ostalo Ostalo
zaposleno % od 0 zaposleno % od o
Strucna Ukupno 6 mjeseci | navedene % od . 12 mjeseci | navedene % od .
zaposleno v preostalih . preostalih
sprema nakon strucne . nakon strucne .
osoba . zaposlenih . zaposlenih
zavrSetka | spreme zavrsetka spreme
ugovora ugovora
N/A 4 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
NK 201 111 55,22% 12,92% 105 52,24% 12,74%
KV 258 142 55,04% 16,53% 136 52,71% 16,50%
SSS 554 313 56,50% 36,44% 292 52,71% 35,44%
A 46 31 67,39% 3,61% 31 67,39% 3,76%
VSS 403 262 65,01% 30,50% 260 64,52% 31,55%
Ukupno 1.466 859 58,59% 100,00% 824 56,21% 100,00%
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Subvencije na mjese¢nom nivou je iznosila 390 KM, i to za za Zene sa visom (VI stepen),
odnosno visokom stru¢nom spremom (VII stepen) u trajanju od dvanaest (12) mjeseci, a
za osobe ostalih niovoa obrazovanja u trajanju od Sest (6) mjeseci.

Cak 58,5% (859) Zzena od ukupno zaposlenih (1.466) je bilo zaposleno i 6 mjeseci nakon
zavrSetka Programa, a 56,2% (824) je bilo zaposleno 12 mjeseci nakon zavrsSetka
Programa, s tim da je bitno naglasiti da je ova provjera statusa izvrsena u trenutku kada
je proglaseno stanje prirodne nesrec¢e zbog pandemije Covid -19 i u u periodu masovnog
otpustanja radnika.

Pod pretpostavkom da su sve zene zaposlene po ovoj mjeri primale najnizu pla¢u (bruto
cca 650 KM) za poreze i doprinose je isplac¢ivano oko 250 KM. Dakle, od iznosa subvencije
(390 KM) je za poreze i doprinose uplac¢ivano oko 65%. Odnosno, od navedenih 3,95
miliona KM isplaéenih kroz sufinansiranje zaposljavanja 2,56 miliona KM je isplaceno za
poreze i doprinose.

Od ukupno 1.466 zena zaposlenih po ovoj mjeri, Sest (6) mjeseci nakon isteka ugovora o
sufinansiranju zaposljavanja u radnom odnosu je ostalo 859 zena ili 58,5%.

Od ukupno 1.466 zena zaposlenih po ovoj mijeri, 12 mjeseci nakon isteka ugovora o
sufinansiranju zaposljavanja u radnom odnosu su ostale 824 Zene ili 56,2%.

Pod pretpostavkom da su 824 Zene, koje su ostale da rade joS 12 mjeseci nakon
zavrSetka ugovora o sufinansiranju zaposljavanja, primale najnizu plaéu, moze se
zakljuditi da je za taj period takoder dodatno upladeno oko 2,5 miliona KM poreza i
doprinosa.

Od ukupno 1.466 zaposlenih, 449 Zena je bilo sa VSS VSS, a od kojih je 12 mjeseci nakon
isteka ugovora o sufinansiranju zaposljavanja u radnom odnosu ostalo 291 Zena ili 65%.

Od ukupno 1.466 zaposlenih, 1.017 Zena je bilo sa SSS, KV, NSS i NKV, a od kojih je 12
mjeseci nakon isteka ugovora o sufinansiranju zaposljavanja u radnom odnosu ostalo 533
osoba ili 53%.

Od ukupno 1.466 zaposlenih, 800 Zena je bilo dugotrajno nezaposleno tj. duze od 12
mjeseci prije ukljucenja u mjeru, a od kojih je 12 mjeseci nakon isteka ugovora o
sufinansiranju zaposljavanja u radnom odnosu ostalo 446 Zena ili 56%.

U kontekst obrade podataka, na nivou populacije, o ukupnom broju radnika kod
poslodavaca prije u¢esca u realizaciji ove mjere, te mjerenja istog indikatora Sest (6) i 12
mjeseci nakon potpisivanja ugovora o sufinaniranju zaposSljavanja, bitno je napomenuti
sljedece:

Pred sami pocetak realizacije, kod navedenih poslodavaca bila su zaposlena 20.644
radnika.

Na osnovu mjere Zaposljavanje zena 2018, kroz ugovore o sufinansiranju zaposljavanja,
kod tih poslodavaca zaposleno je 1.466 Zena.

Sest (6) mjeseci nakon zavréetka realizacije ugovora u radnom odnosu je ostalo 860 Zena,
a kod navedenih poslodavaca bila su zaposlena 22.013 radnika, sto je povecanje za 1.369
u odnosu na broj radnika koji su imali pred pocetak realizacije ove mjere APZ.

Dvanaest (12) mjeseci nakon zavrsetka realizacije ugovora u radnom odnosu su ostale 824
zene Cije je zaposljavanje sufinansirano, a kod navedenih poslodavaca bilo je zaposleno
20.932 radnika, Sto je vise za 288 u odnosu na broj radnika koji su imali pred pocetak
realizacije ove mjere APZ.

Medutim, bitno je napomenuti da je jedan od poslodavaca medu korisnicima poticaja -
Adna commerc iz Unsko-sanskog kantona sa pocetnih 155 radnika (poslodavac srednje
velic¢ine), koji je imao viSe poslovnica trznih centara i koji je u meduvremenu proglasio
steCaj. S obzirom da u momentu mjerenja ovog indikatora 12 mjeseci nakon zavrsetka
realiacije mjere nije imala zaposlenih ovaj broj je manji u odnosu na prethodno mjerenje.
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Ali vazno je napomenuti da su osobe koje su bile zaposlene po ovoj mjeri kod navedenog
poslodavca velikom vec¢inom nastavile radni odnos kod drugog poslodavaca iz iste branse
koji je otvorio svoje poslovnice u istim poslovnim prostorijama koje je koristio poslodavac
Adna commerc. Stoga bi i navedeni indikator imao znatno vecu vrijednost ukoliko bi se
uracunao ovaj podatak o broju osoba koje su nastavile zaposlenje kod drugog poslodavca.
A ujedno ovo potvrduje da su osobe koje su zaposlene po navedenoj mjeri ipak stekle
potrebna znanja i vjestine i povecale konkurentnost na trziStu rada, sto im je omogucilo
nastavak radnog odnosa kod drugog poslodavca. Takoder, veoma vazno je napominuti da
je mjerenje ovog indikatora (12 mjeseci nakon zavrSetka realizacije ugovora o
sufinansiranju zaposSljavanja) za 70% korisnika izvrSeno u 2020. godini tj. u periodu
proglasenja pandemije Covid -19 i tzv. lockdown-a, koji je obiljezen masovnim
otpustanjem radnika.

U narednom periodu za potrebe evaluacije za ovu vrste mjera je potrebno vise kvantifcirati
ciljeve.
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