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INFORMACIJA O EVALUACIJI PROGRAMA SUFINANSIRANJA
ZAPOSLJAVANJA 2020

1. Uvod

Evaluacija predstavlja periodi¢no ocjenjivanje efikasnosti, efektivnosti, u¢inaka, uticaja,
odrzivosti, relevantnosti i vaznosti odredenog projekta u kontekstu postavljenih ciljeva.
Obicno se provodi kao pregled polaznih pozicija - situacije, informacija, ciljeva, rezultata,
aktivnosti, sredstava, sa ciljem da se ustanove iskustva koja ¢e biti od pomoci za donoSenje
buducih odluka. Krace re¢eno, evaluacijom projekata se ocjenjuje stepen, izvrsenja ciljeva i
zadataka tj. ocjena ucinka.

Okvirne kategorije evaluacije se mogu svrstati u dvije grupe:

- Formativna evaluacija: Daje povratne informacije o postignutim ishodima tokom
odvijanja projekta
- Sabirna evaluacija: Ocjenjuje ishode ili u¢inak projekta

Izvestavanje omogucava da se sakupljene informacije koriste prilikom donosSenja odluka
radi poboljSanja izvrSenja projekta.

« Analizu stanja i okruzenja u kojem se odvija projekat;

e Identifikovanje problema sa kojima se suo¢ava projekat i nalazenje rjeSenja;

e Osiguravanje da ¢e sve aktivnosti na vrijeme biti provedene uz koriStenje adekvatnih
resursa;

e Odredivanje mjere u kojoj su osigurana sredstva dobro utroSena tj. postigla najbolje
efekte i da li je nacin na koji je projekat planiran bio najpodesniji;

e Primjenjivanje naucenih lekcija i iskustava iz jednog projekta na drugi i

U vezi naprijed navedenog, za potrebe ove informacije iskoristeni su rezultati prikupljeni u
okviru monitoring aktivnosti pracenja pojedinih aspekata u realizaciji mjera/programa
aktivne politike zaposljavanja.

Potrebno je imati u vidu da se realizacija Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020
odvijala u izuzetno teSkim socio-ekonomskim okolnostima. Naime, na realizaciju
Programa su uticali objektivni razlozi i to:

- proglasenje stanja prirodne nesrece usljed pandemije Covid-19 i lockdown;

- masovno otpuStanje radnika;

- izbjegavanje preklapanja sa subvencijom iz Zakona o ublazavanju negativnih
ekonomskih posljedica (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 28/20 — ,,Korona
zakon*);

- preusmjeravanja sredstava sa pozicije za programe aktivnih politika
zaposljavanja na poziciju isplata po osnovu materijalne i socijalne sigurnosti
nezaposlenih osoba zbog otpustanja velikog broja radnika;

- bolovanja-izolacija zaposlenika u javnim sluZbama za zaposljavanje zbog
Covid-19.

Takoder, na proces realizacije Programa su uticali i nedovoljan rok za pripremu operativno
— tehni¢kih segmenata, s obzirom na zaklju¢ak Parlamenta Federacije BiH prilikom
usvajanja Finansijskog plana Zavoda za 2020. godinu da se javni poziv objavi do
28.02.2020. godine, a potrebna su bila jo§ dva mjeseca za potpuno testiranje tehnickih alata.

Pored navedenog, tokom realizacije izvrSene su odredene intervencije koje je iziskivalo
stanje pandemije u smislu pruzanja podrSke kroz sufinansiranje zapoSljavanja u
zdravstvenom sektoru.
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2. Struktura pokazatelja

Informacija o evaluaciji Programa sufinansiranja zapo$ljavanja 2020, sadrZi osnovne
informacije o elementima utvrdenim Programom: cilju, ciljnoj grupi, korisnicima poticaja,
vrsti mjera, visini poticaja i nacinu realizacije ovog programa, kao i koriStenim resursima,
inputima, te kontekstu u kojem je realiziran ovaj program. Prezentirani su i podaci (tabelarno
i graficki) o broju i strukturi poslodavaca s kojima su zaklju¢eni ugovori, broju obuhvacenih
osoba, njihovoj spolnoj, dobnoj i kvalifikacijskoj strukturi, visini ugovorenih po mjerama.
Takoder, u okviru strukture ove informacije prikazani su i sljedeci relevantni podaci:

e Analiza socio-ekonomskog konteksta i stanja u kojem je realizovan Program;
e Osnovni pokazatelji kretanja na trziStu rada;

e Osnovni elementi i kratak opis Programa i mjera;

e Analiza metodologije izrade i realizacije Programa;

e Analiza postavljenih ciljeva;

e Analiza ciklusa programskih aktivnosti — faza realizacije Programa;

Broj osoba na evidenciji nezaposlenih (po kantonima, spolu, dobi, obrazovnoj
strukturi i dr.) u 2019., 2020. i 2021. godini;

Iznos planiranih, ugovorenih i realizovanih finansijskih sredstava;

Aktivnosti u vezi Javhog poziva,;

Broj zakljuc¢enih ugovora s poslodavcima;

Struktura poslodavaca koji ucestvuju u realizaciji mjera (osnovna obiljezja);
Broj osoba obuhvacenih po mjerama (po strukturnim obiljezjima);

Prosjecan iznos poticaja/intervencije po osobi po mjerama;

U izradi ove informacije koristeni su podaci iz baza podataka o realizaciji Programa, kao i
podaci prikupljeni kroz upitnik vezan za pojedine aspekte realizacije Programa od
rukovodilaca Sektora za aktivne politike zapoSljavanja i Jedinice za upravljanje projektima
finansiranim iz fondova EU i zajednickih projekata sa drugim organizacijama i institucijama
1 od kantonalnih sluzbi za zaposljavanje.

Kao izvor verifikacije rezultata u okviru monitoringa koriSteni su:

e izvjestaji iz APZ modula JIS-a (modula za realizaciju mjera aktive politike
zaposljavanja iz aplikacije Jedinstvenog informacionog sistema) i to: APZ detaljni
pojedinacni pregled ugovora i APZ pregled poslodavac i zaposlenika;

e podaci pribavljeni od Sektora za aktivnu politiku zaposljavanja i Sektora za finansije;

e dokumentacija iz Sektora za aktivnu politiku zaposljavanja i Jedinice za realizaciju
projekata sa drugim organizacijama i institucijama;

Rezultati monitoringa posluzili su za provjeru ucinkovitosti i izradu evaluacije pojedinih
mjera u okviru Programa, koja je izvrsena u skladu s postavljenim ciljevima, tj. nakon
proteka potrebnog vremenskog perioda od zavrSetka sufinansiranja zaposljavanja. Takoder,
uvazavajuc¢i dobijene podatke i sugestije na osnovu datih preporuka moguce je izvrsiti
redizajniranje Programa ili pojedinih mjera u narednom periodu §to bi trebalo dodatno
poboljsati efikasnost i proces upravljanja Programom.
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3. Osnovni elementi Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020
4.1 Cilj Programa

Cilj Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020 je bio zaposljavanje najmanje 13.000 osoba
sa evidencije nezaposlenih u Federaciji BiH sa posebnom socijalnom i rodnom osjetljivoscu,
radi njihovog zaposljavanja, sprec¢avanja dugotrajne nezaposlenosti, ouvanja i unapredenja
radnih sposobnosti, te stvaranja uvjeta za jacanje konkurentnosti mladih osoba bez radnog
iskustva kroz osposobljavanje za rad u struci i sticanje prvog radnog iskustva.

4.2 Ciljne grupe
Programom se kroz razli¢ite mjere obuhvataju sljedeée kategorije nezaposlenih osoba:

mladi dobi do 30 godina,

zene,

osobe dobi do 35 godina sa radnim iskustvom/stazom,

osobe preko 40 godina,

dugotrajno nezaposlene osobe, prijavljene na evidenciju nezaposlenih 12 mjeseci i
vise,

osobe nizih kvalifikacija i bez kvalifikacija,

e demobilizirani branitelji.

4.3 Korisnici
e Poslodavci

Korisnici Programa su poslodavci registrirani u Federaciji BiH koji redovno izmiruju
obaveze po osnovu poreza i doprinosa, te oni koji imaju potpisan sporazum sa Poreznom
upravom Federacije BiH o izmirenju duga po osnovu doprinosa, kao i oni na koje se odnosi
Zakon o finansijskoj konsolidaciji.

U Programu ne mogu ucestvovati:

e poslodavci koji su koristili kreditna ili bespovratna sredstva iz poticajnih mjera
Zavoda/Sluzbe a nisu ispoStovali obaveze u skladu sa zaklju¢enim ugovorima,
odnosno nisu zaposlili predviden broj radnika i ne vracaju redovno dobivena
sredstva,

e poslodavci koji ne izmiruju redovno obaveze po osnovu poreza i doprinosa, ili koji
nemaju potpisan sporazum sa Poreznom upravom Federacije BiH o izmirenju duga
po osnovu doprinosa,

e poslodavci evidentirani u Registru nov¢anih kazni zbog duga neplac¢enih novcanih
kazni 1 troSkova postupka, jer sa zaposlenikom nisu zakljucili ugovor o radu (rad na
Ccrno).

Poslodavcu se ne sufinansira zaposljavanje osoba koje je ve¢ zapoSljavao, ne koristeci
sredstva iz poticajnih mjera Zavoda/Sluzbe, a kojima je prestao radni odnos kod tog
poslodavca u posljednjih 12 mjeseci prije dana podnosSenja prijave na odredeni Javni poziv
(izuzev mjere: ,,Javni radovi i pomo¢ potrebnim 2020°).

e Kantonalne sluzbe za zaposljavanje
Korisnici Programa po mjeri ,,Sluzba u saradnji s poslodavcima 2020 su kantonalne sluzbe
za zaposljavanje, koje sa poslodavcima 1 drugim pravnim subjektima saraduju radi
zaposljavanja i obuke nezaposlenih osoba na kantonalnom, odnosno opéinskom nivou.

e Nezaposlene osobe
Korisnici Programa su nezaposlene osobe definirane ciljnim grupama i prijavljene na
evidenciju sluzbi za zaposljavanje u Federaciji BiH.
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4.4 Poticajne mjere i ciljevi
Programom su predvidene sljedec¢e mjere:

e Tvoja prilika 2020
Ova mjera sadrzi dvije podmjere:

- Prvo radno iskustvo za mlade nezaposlene osobe dobi do 30 godina. Cilj ove
podmjere je da se $to ve¢em broju mladih osoba omoguci osposobljavanje za rad
u struci i sticanje prvog radnog iskustva u zvanju za koje su se $kolovale, Kroz
zasnivanje radnog 0dnosa, te na taj nacin pobolj$a njihova konkurentnost i
integracija na trzistu rada (390/420 KM mjesecno u trajanju od Sest mjeseci za
osobe III i IV stepena obrazovanja i 450/480 KM mjesecno u trajanju od 12
mjeseci za osobe VI i VII stepena obrazovanja — zavisno ot trajanja
nezaposlenosti).

- Sufinansiranje zapoSljavanja osoba sa radnim iskustvom/stazom, dobi do 35
godina. Cilj ove podmjere je da se $to ve¢em broju osoba iz ciljne grupe omoguci
efikasnija integracija na trziStu rada (390/420 KM mjesecno u trajanju od Sest
mjeseci za osobe 111 i IV stepena obrazovanja i 450/480 KM mjesecno u trajanju
od 12 mjeseci za osobe VI i VII stepena obrazovanja — zavisno ot trajanja
nezaposlenosti).

o Zaposljavanje Zena 2020
Cilj ove mjere je da se nezaposlenim zenama olakSa integracija na trZiStu rada 1 sprijeci
dugotrajna nezaposlenost., te doprinese povecanju stope zaposlenosti zena (450 KM
mjesecno u trajanju od Sest mjeseci za osobe bez obzira na stru¢nu spremu, odnosno 12
mjeseci za osobe VI i VII stepena obrazovanja).

e Prilika za sve 2020
Cilj ove mjere je da se nezaposlenim osobama olaksa integracija na trzi$tu rada i sprijeci
dugotrajna nezaposlenost uz moguénost pruzanja podrske poslodavcu u obliku produzenog
sufinanciranja zaposljavanja, te doprinese povecanju opce stope zaposlenost (390 KM
mjesecno u trajanju od Sest mjeseci odnosno 390 KM u trajanju od prvih Sest mjeseci 1 iznos
od 195 KM za protekli mjesec u trajanju od narednih Sest mjeseci).

e Doprinos 500 - 2020
Cilj ove mjere je da se nezaposlenim osobama olakSa integracija na trZiStu rada i sprijeci
dugotrajna nezaposlenost uz poticanje poslodavaca za osiguravanje vise place nezaposlenoj
osobi/radniku, a koja podrazumijeva podrsku poslodavcu iz privatnog sektora kroz
refundiranje iznosa uplac¢enih obaveznih doprinosa u visini od 500 KM.

o ZapoSljavanje demobiliziranih branilaca/branitelja 2020

Cilj ove mjere je da se osobama iz ciljne grupe olaksa integracija na trzistu rada 1 sprijeci
dugotrajna nezaposlenost uz mogucnost pruzanja podrske poslodavcu u obliku produzenog
sufinanciranja zapoSljavanja, te doprinese povecanju stope zaposlenosti ove kategorije
nezaposlenih osoba (450 KM mjese¢no u trajanju od Sest mjeseci odnosno 450 KM u trajanju
od prvih Sest mjeseci i iznos od 225 KM za protekli mjesec u trajanju od narednih Sest
mjeseci, te 500 KM mjese¢no u trajanju od Sest mjeseci odnosno 500 KM u trajanju od prvih
Sest mjeseci 1 iznos od 225 KM za protekli mjesec u trajanju od narednih Sest mjeseci za
maloljetne dobrovoljce)..

o Periodicno/sezonsko zaposljavanje 2020
Cilj ove mjere je da se nezaposlenim osobama olakSa integracija na trzistu rada i sprijeci
dugotrajna nezaposlenost, te da se poslodavcima osigura radna snaga u skladu sa njihovim
potrebama (390 KM mjesecno u trajanju od Sest mjeseci).
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e Nova prilika 2020
Cilj ove mjere je da se nezaposlenim osobama koje su u izuzetno lo$oj situaciji na trzistu
rada olaksa integracija i1 prekine dugotrajna nezaposlenost, te da se poslodavcima osigura
radna snaga u skladu sa njihovim potrebama (480 KM mjesecno u trajanju od Sest mjeseci,
odnosno 480 KM u trajanju od prvih Sest mjeseci i iznos od 240 KM za protekli mjesec u
trajanju od narednih Sest mjeseci).

e Javni radovi i pomo¢ potrebnim2020

Cilj ove mjere je blazavanje socijalnih posljedica nezaposlenosti, te integracija osoba iz
ciljne grupe na trzistu rada, kroz vremenski ogranic¢eni radni angazman (u oblasti zastite i
oc¢uvanja okoliSa, sanacije divljih deponija, uredenja cesta, otklanjanja posljedica
elementarnih nepogoda, zaStite kulturnih spomenika, obrazovnih programa - 430 KM
mjesecno u trajanju od Cetiri mjeseca i u oblasti socijalne zastite/skrbi, u cilju pruzanja
podrske specijaliziranim i1 drugim pravnim subjektima, koji pruzaju usluge socijalne
astite/skrbi, kuéne njege, pomoci u ku¢i i sl., osobama u potrebi - 400 KM mjesecno za osobe
sa SSS i 500 KM mjese¢no za osobe sa VSS u trajanju od 12 mjeseci), ¢ijim angazmanom
se doprinosi drustveno korisnom radu i pruzanju usluga osobama u potrebi.

e TraZim poslodavca 2020
Cilj ove mjere, koja je fokusirana na nezaposlene osobe, da se nezaposlenim osobama olaksa
integracija na trzistu rada i sprije¢i dugotrajna nezaposlenost, te da se pojaca njihova
motivacija i aktivnost u traZzenju posla, uz pomo¢ Obrasca za trazenje poslodavca TP, Cije
je trajanje ograni¢eno do 60 dana od dana preuzimanja sa portala: www.fzzz.ba (450 KM
mjesecno u trajanju od Sest ili 12 mjeseci).

e SluZba u saradnji s poslodavcima 2020
Cilj ove mjere je podrska razvoju saradnje Sluzbe sa poslodavcima, kroz sufinansiranje
zapoSljavanja, obuke za povecanje kompetencija i sticanje dodatnih znanja i1 vjeStina,
obrazovanja odraslih, cjelozivotnog u¢enja nezaposlenih osoba i dr. (450 KM mjese¢no u
trajanju od 12 mjeseci).

4.5 Uveéanje osnovnog iznosa sufinansiranja zaposljavanja

Programom je predvideno sufinansiranje dijela troskova obaveznih doprinosa i/ili dijela neto
place, u zavisnosti od pojedina¢ne mjere. Osnovni iznos sufinansiranja u svim mjerama
se bez kumulativnog zbrajanja povecava za 10% za sljedece kategorije nezaposlenih
osoba: osobe sa izradenim individualnim planom zapoSljavanja (IPZ), osobe sa
invaliditetom, kao i radno sposobne osobe sa lakom i umjerenom retardacijom; ¢lanovi
Sehidskih porodica ili porodica poginulih branitelja; nezaposleni demobilisani branitelji;
djeca nezaposlenih demobilisanih branitelja; djeca i supruznici osoba s invaliditetom od 60%
i vise; ¢lanovi domacinstva u kojem ni jedan ¢lan nije zaposlen; Romi; samohrani roditelji,
staratelji 1 hranitelji 1 njihove djece; roditelji djeteta sa posebnim potrebama i roditelji teSko
bolesne djece; zrtve nasilja: civilne Zrtve rata, Zrtve nasilja u porodici 1 dr.; lijeCeni ovisnici
(dokaz - uvjerenje specijalizirane medicinske ustanove, uvjerenje komune); bivsi Sticenici
doma za nezbrinutu djecu (dokaz - uvjerenje doma za nezbrinutu djecu, uvjerenje centra za
socijalni rad).

4.6 Javni poziv

Prvi javni poziv (za sredstva u iznosu od 80% od pocetno planiranih 51.378.480 KM)
objavljen je 28.2.2020. u trajanju do 4.3.2020. godine, a nakon toga je ponovo objavljen u
julu 2020. godine za raspoloziva sredstva (osim mjere Trazim poslodavca 2020 koji je prvi
put objavljen u septembru 2020. godine).
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4. Analiza socio-ekonomskog konteksta

Pojava virusa SARS CoV 2 i proglasenje pandemije COVID-19 uzrokovala je Citav niz
negativnih posljedica sa zdravstvenog ali i socio-ekonomskog aspekta. U cilju spre¢avanja
Sirenja virusa i ozbiljnih zdravstvenih posljedica po stanovnistvo, Vlada Federacije BiH je
18.03.2020. godine donijela Odluku o proglasenju stanja nesre¢e uzrokovano pojavom
korona virusa (COVID-19) na podruc¢ju Federacije BiH (V broj: 408/2020), a Federalni $tab
Civilne zastite 1 Federalno ministarstvo zdravstva usvojili su niz naredbi i mjera medu
kojima je, izmedu ostalog, bila i mjera ogranicenog kretanje ljudi kao 1 obustava rada za
odredene poslovne djelatnosti koja je trajala do 30.06.2020. godine.

Narocito je zabiljezen negativan uticaj na djelatnost ugostiteljstva i hotelijerstva, te
preradivacku industriju i transport, ali lan¢ano nakon toga i na ostale djelatnosti. Ovaj period
ostao je u znaku otpustanja radnika ali i snazne borbe u o¢uvanju radnih mjesta koristenjem
svih raspolozivih resursa i mjera.

Razli¢itim intervencijama i mjerama kroz zakone i druge propise, od federalnog do
op¢inskog nivoa (subvencioniranje doprinosa, subvencioniranje plade, uspostava
Garancijskog fonda, moratorij na kredite, obustava obracuna i placanja zatezne kamate na
javne prihode, ukidanje obaveze plac¢anja akontacije poreza na dobit i akontacije poreza na
dohodak, obustava postupaka prinudne naplate, subvencije za poslodavce iz oblasti turizma,
obustava naplate naknade za iznajmnljivanje prostora, ukidanje odredenih taksi i td.)
sistemski su ublazavane posljedice u privredi.

U 2020. godini nakon duzeg perioda zaustavljen je trend rasta broja zaposlenih osoba u
Federaciji Bosne i Hercegovine iz prethodnih godina.

Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku, u Federaciji Bosne i Hercegovine u 2020.

godini prosje¢no je bilo zaposleno 520.162 radnika, §to je u odnosu na prosjek 2019. godine
(531.483) manje za 11.321 radnika ili 2,1%.

Smanjenje indeksa broja zaposlenih u 2020. u odnosu na 2019. godinu u najve¢em omjeru
zabiljezeno je u sljede¢im djelatnostima: Hotelijerstvo i ugostiteljstvo (-10,7%), Umjetnost,
zabava i rekreacija (-7,3%), Preradivacka industrija i Vadenje ruda i kamena (-4,4%),
Poslovanje nekretninama (-4,1%), te Trgovina (-3,4%). U djelatnosti Hotelijerstvo i
ugostiteljstvo u aprilu 2020. godine smanjenje broja nezaposlenih je iznosilo ¢ak 25%, Sto
znaci da je svaki Cetvrti radnik u ugostiteljstvu tada ostao bez posla. Djelatnosti s najveéim
indeksom rasta broja zaposlenih u 2020. godini u odnosu 2019. godinu zabiljeZen je u
sljede¢im djelatnostima: Informacije 1 komunikacije (4,6%), Administrativne 1 pomocne
usluzne djelatnosti (3,3%), Zdravstvo i socijalna zastita (2,1%) 1 Gradevinarstvo 1,4%.

U 2020. godini zaustavljen je i viSegodiSnji trend smanjivanja broja nezaposlenih osoba u
Federaciji Bosne 1 Hercegovine 1z prethodnih godina. Tako je prosjecan broj nezaposlenih u
2020. godini bio 321.581 i u odnosu na prosjek 2019. godine (313.570) povecan je za 8.011,
odnosno 2,55%.

U skladu sa Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
osoba i Pravilnikom o evidencijama u oblasti zaposljavanja, u 2020. godini u Federaciji BiH
na evidenciju sluzbi za zaposljavanje prijavljene su 143.044 osobe, Sto je vise od 19.000 u
odnosu na 2019. godinu. Tako je i broj korisnika novéane naknade povecan u odnosu na
2019. godinu na 14.620 ili za ¢ak 35%, §to je zahtjevalo preusmjeravanje finansijskih
sredstava sa pozicije mjera aktivne politike zapoSljavanja na poziciju materijalne 1 socijalne
sigurnosti nezaposlenih osoba.
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Ipak, prema Anketi o radnoj snazi koju provode statisti¢ke agencije u Bosni i Hercegovini,
u periodu od 2017. do 2021. godine, stopa zaposlenosti se povecavala za 5,6%, a stopa
nezaposlenosti se smanjila za 1,1%. Stopa aktivnosti jo§ uvijek nije na zadovoljavajuéem
nivou, u poredenju s podacima EU, ali je primjetan rast od 6,4% u navedenom periodu.

Tabela 1: Osnovne karakteristike stanovnis§tva prema aktivnosti u Federaciji BiH u periodu 2017-2021

Ukupno 02017 02018 02019 02020 02021
Stopa aktivnosti 15-89 40,2 39,5 39,1 455 46,6
Stopa zaposlenosti 15-89 32,2 31,9 31,9 375 37,8
Stopa nezaposlenosti 15-74 20,0 19,2 18,4 17,5 18,9

Posmatraju¢i po spolu, stopa zaposlenosti kod Zena je imala rast od 2,1%, a stopa
nezaposlenosti je u navedenom periodu porasla za cak 4%, Sto ukazuje na teZu poziciju Zena
na trziStu rada i potrebu vecéeg intervenisanja u smislu pruzanja podrske zaposljavanju Zena.

Tabela 2: Osnovne karakteristike Zena prema aktivnostima u Federaciji BiH u periodu 2017-2021

Zene 02017 02018 02019 02020 02021

Stopa aktivnosti 15-89 29,3 28,7 29,3 328 33,9
Stopa zaposlenosti 15-89 23,1 22,5 23,0 25,5 25,2
Stopa nezaposlenosti 15-74 21,5 21,5 21,7 22,3 25,5

Posmatraju¢i kategoriju mladih u dobi od 15 do 24 godine, u skladu s propozicijama Ankete
0 radnoj snazi, u navedenom periodu stopa zaposlenosti za ovu kategoriju stanovnistva je
porasla za 1,1%, a stopa nezaposlenosti je smanjena za 4,2%.

Tabela 3: Osnovne karakteristike mladih prema aktivnostima u Federaciji BiH u periodu 2017-2021

Mladi 02017 02018 62019 62020 62021

Stopa aktivnosti 15-24 32,3 31,4 35 33,3 31,8
Stopa zaposlenosti 15-24 17,7 18,5 21,3 19,9 18,8
Stopa nezaposlenosti 15-24 45,2 41 39 40,3 41

U posmatranju svih aspekta i faktora koji uti€u na kretanja na trziStu rada obavezno je
potrebno uzeti u obzir migracije bh. radne snage ka drzavama Evropske unije.

Potrebno je naglasiti da u 2021. godini dolazi do stabilizacije prilika na trziStu rada. Prema
podacima Federalnog zavoda za statistiku, u Federaciji Bosne i Hercegovine u 2021. godini
prosjecno je bilo zaposleno 525.397 radnika, §to je u odnosu na prosjek 2020. godine
(520.162) vise za 5.235 radnika, odnosno 1%.

Prosjecan broj nezaposlenih u 2021. godini bio je 311.679 i u odnosu na prosjek 2020.
godine (321.581) manji je za 9.902, odnosno 3,1%.

Posmatraju¢i kategoriju mladih broj nezaposlenih se kretao od 78.728 u 2019. godini, da bi
u 2020. godini porastao na 80.844. Ipak, u 2021. godini taj broj se ponovo smanjuje i to na
75.665.
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Grafikon 1: Kretanje broja zaposlenih osoba u Federaciji BiH u periodu 2019- 2021
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Grafikon 2: Kretanje broja nezaposlenih osobe u Federaciji BiH u periodu 2019- 2021
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Vazno je naglasiti da je javni poziv za realizaciju mjera iz ovog programa objavljen od
28.2. do 4.3.2020. godine, te ponovo objavljen u julu 2020. godine (osim mjere TraZim
poslodavca 2020 koji je objavljen u septembru 2020. godine).

Medutim, zbog pandemije COVID-19 i Odluke o proglasenju prirodne nesrece od
17.3.2020. godine, realizacija Programa je zaustavljena odmah nakon proglasenja
prirodne nesrece i nastavljena u julu 2020. godine, dok je realizacija mjere TraZim
poslodavca zapocela u septembru 2020. godine, a $to je u znatnom omjeru uticalo na
dinamiku realizacije i efekte ovog programa. Stoga je evaluacija ovog programa
provedena uvazavajuéi naprijed navedene ¢injenice.
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5. Analiza metodologije izrade i realizacije Programa

U okviru analize metodologije izrade i realizacije Programa moze se konstatovati da su
primjenjivani elementi metodologije Project Cycle Management — PCM.

U fazi programiranja tj. planiranja izradeni su strateski programsko-planski dokumenti rada
Zavoda u okviru kojih su utvrdeni strateski i operativni ciljevi, a koji su izradeni na osnovu
analize stanja uz primjenu SWOT-PESTLE analize i analiziranje pravnog i strateSkog okvira
(Trogodisnji plan rada Zavoda za period 2020-2022, Godisnji plan rada Zavoda za 2020.
godinu i Program rada Zavoda za 2020. godinu, kao i Finansijski plan Zavoda za
2020.godinu s procjenom za 2021. i 2022. godinu). Formulisani su klju¢ni strateski i
operativni ciljevi, ciljne grupe i ostali elementi bitni za realizaciju Programa. Sve dokumente
je usvojio Upravni odbor Zavoda i Vlada Federacije BiH.

Programom su utvrdeni: cilj, ciljne grupe, mjere, raspodjela sredstava po mjerama i
sluzbama, nacin sufinansiranja, nacin prijave i provjere prijava, proces zakljucivanja
ugovora, proces pravdanja i isplate sredstava, kontrola izvrSenja ugovorenih obaveza
iindikatori za pracenje realizacije i ocjenu uspjesnosti efekata mjera.

Project Cycle Management — PCM — metodologija za izradu programa/projekta i njegovu
realizaciju treba da sadrzi sljedece elemente i faze:

Grafikon 3: Project Cycle Management — PCM
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U nastavku slijedi kratko objasnjenje svake pojedinacne faze ove metodologije:

- Planiranje - programiranje
Tokom prve faze projektnog ciklusa analizira se postoje¢a situacija (uz primjenu
SWOT/PESTLE analize) u cilju uocavanja problema, utvrdivanja potreba, prilika 1

mogucénosti djelovanja. U odnosu na rezultate ovih analiza i prikupljenih podataka definiSu
se osnovni, strateski ciljevi, odnosno smjernice za dalji razvoj, te se planiraju potrebna
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finansijska sredstva. Osnovne smjernice uglavnom su utvrdene strateSkim dokumentima i
zakonskim propisima koji daju opsti okvir za potencijalne projekte/programe.

- ldentifikacija
U drugoj fazi ciklusa se konkretiziraju elementi iz prve faze, prepoznaju potencijalne
aktivnosti i razmatra njihova izvodljivost. Prilikom konkretnijeg definisanja neophodno je
voditi rauna o relevantnosti u odnosu na probleme i potrebe ciljne grupe koja je u fokusu
djelovanja.

- Formulacija

U ovoj fazi detaljno se definiSe program/projekat, izraduje se njegova matrica logickog
okvira. definiSu se aktivnosti, plan njihove realizacije, rezultati i ciljevi koji se Zele postici
(koji trebaju biti SMART) tj. indikatori uspjesnosti i potencijalni rizici u realizaciji. Zatim
se utvrduju ciljne grupe, nacin realizacije, dokumentacija, resursi, finansijska sredstva,
monitoring i evaluacija. U ovoj fazi potrebno je konsultovati sve sudionike u realizaciji.
- Realizacija

Realizacija programa/projekta pocinje objavom javnog poziva, a nakon §to je usvojen od
Upravnog odbora Federalnog zavoda za zaposljavanje i nakon §to je prethodno usvojen
Finansijski plan od Parlamenta Federacije BIH, kao i Program rada od Vlade Federacije BiH.
Tokom ove faze implementiraju se aktivnosti u skladu sa uslovima koji su utvrdeni
programom u cilju ostvarenja postavljenih ciljeva. Tokom ove faze provodi se i monitoring
tj. periodi¢no pracenje realizacije i napretka programa/projekata po utvrdenim parametrima
u odnosu na ocekivani ishod.

- Monitoring i evaluacija

Poslednja faza predvidena je za analiziranje realizacije, te analiziranje ucinka kao i
utvrdivanje da li su ostvareni postavljeni ciljevi. U ovoj fazi sagledava se Sta je uradeno
dobro, a §ta je moglo i na koji nacin biti uradeno bolje. Informacije koje se dobiju tokom ove
faze korist se za novo planiranje/ programiranje.

Da bi ova metodologija dala bolje rezultate korisno je:

o Kkoristiti pristup logickog okvira u svim fazama kako bi se problemi Sto bolje
analizirali 1 kako bi se pronalazila optimalna rjeSenja, kao 1 metodu STAR
(utvrdivanje situacije, task - zadatka, aktivnost, rezultata)

o aktivno 1 kontinuirano ukljucivati 1 konsultovati zainteresovane strane tokom
pripreme akivnosti, ali i tokom svih ostalih faza

o precizno formulisati svrhu projekta i ciljeve

e pravovremeno izraditi/pripremiti sve dokumente i alate potrebne za realizaciju

Tabela 1: PredloZena matrica logi¢kog okvira

MATRICA AR

toaickoe | LOSKA | mowator | SRESTVA Rzl
INDIKATORA

OPSTI CILJ

SPECIFICNI CILJ

REZULTATI

AKTIVNOSTI
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6. Pregled postavljenih ciljeva

Analizom postavljenih ciljeva utvrdeno je da je broj osoba koji je planiran da ¢e se zaposliti
kvantificiran na nivou cijelog Programa, bez utvrdivanja kvantificiranih pojedinacnih ciljeva
po mjerama, iako su za pojedine mjere utvrdena finansijska sredstva.

Cilj Programa i pojedina¢nih mjera

Korisno bi bilo kvantificirati planirani broj osoba koje ¢e se zaposliti na nivou mjera koje
imaju izdvojena finansijska sredstva za realizaciju.

U vezi s navednim korisno je kod utvrdivanja ciljeva voditi se SMART principima.
Tabela 2: SMART ciljevi

(S)pecific - (S)imple ¢ Jasno ijgdnostavno su definisani. Odgovaraju na
Specifi¢ni - pitanja: Sta se Zeli postici? Koji je ocekivani ishod
Jednostavni djelovanja?

(M)easurable * Mijerljivi su i odgovaraju na pitanje: Kako znamo da je
Mijerljivi ishod ostvaren i cilj postignut?

e Sagledavaju mogucnost njihovog dostizanja uzimajudi
u obzir raspolozZive resurse.

e Znacajni su, realni i relevantni za oblast i stanje i

(R)elevant - (R)ealistic orijentisani na rezultat.
Relevantni - Realni ® Povezani su s poslovnim procesima i ciljevima
institucije.
(T)ime-bound e Utvrdeni su rokovi za praéenje ostvarenja ciljeva i
Vremenski ograniceni klju€nih rezultata.
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7. Analiza ciklusa programskih aktivnosti — faza realizacije Programa

Na grafickom prikazu dat je pregled pojedinaénih faza realizacije Programa tj. ciklusa

programskih aktivnosti prikazanih u 10 koraka, od objave javnog poziva do zavrSetka
Programa.

Grafikon 4: Ciklus programskih aktivnosti
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poslodavcu
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Provjera pravdanja u Dostavljanje pravdanja
Zavodu nakon od poslodavaca
obavijesti od sluzbi sluzbama

Najvece zagusenje i kasnjenje u predstavljenom ciklusu je evidentirano u fazi provodenja
radnji u vezi potpisivanja ugovora, provjere, te u fazi isplate sredstava poslodavcima. Jedan
od glavnih uzroka navedenom su tadasnji problemi informati¢kog rjeSenja za pracenje
realizacije Programa, a koji su u meduvremenu rijeseni.
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8. Uoceni rizici i problemi tokom realizacije Programa

Rizik Nivo VrstaV! Komentar -opis
podrucje
Strateski/ Lockdown i tromjesecni prekid realizacije
Obustava realizacije Operativni; Programa po nalogu Vlade FBiH, zbog
Programa zbog Visok Prekid proglasenja stanja prirodne nesreée uticali su
pandemije Covid-19 kontinuiteta na dinamiku realizacije;
poslovanja;
Otpustanje radnika zbog pandemije Covid-19
i lockdown-g;
Strateski: Preusmjeravanje znacajnog iznosa sredstava
Otezano ostvarivanje Visok Finansi'e" namijenjenih za APZ prema materijalnoj i
postavljenih ciljeva Jf . socijalnoj sigurnosti nezaposlenih zbog
Reputacija; . )
povecanih potreba u tom segmentu rada;
Izbjegavanje preklapanja sa ,,Korona
zakonom*;
Strateski; Usporena realizacija - isplata sredstava
Finansije; korisnicima usljed problema uzrokovanih
Usporena isplata . Reputacija; pandemijom Covid-19 i prate¢ih mjera protiv
o Visok - o L n . .
sredstava korisnicima Prekid pandemije, te bolovanja-izolacije zaposlenika
kontinuiteta javnih sluzbi za zaposljavanje i tehnickih
poslovanja; problema;
Obaveze (po zaklju¢ku Parlamenta FBiH) da
se javni poziv objavi do 28.2.2020 —
Tehniéki i operativni nedostajala su dodatna 2 mjeseca za potpuno
| 1 operativil Operativni; testiranje i pripremu aplikacije za upotrebu;
problemi u realizaciji L . . . .
LT Reputacija; Nedovoljno pripremljena prateca
Programa (aplikativni . - S )
Visok Prekid dokumentacija; Sporiji proces isplate
modul u JISu) S ) ey
. kontinuiteta sredstava poslodavcima zbog tehnickih
dokumentacija - .
- poslovanja; problema;
operativni rad .
Usporen proces sklapanja ugovora zbog
tehnickih problema;
Operativni- Otezana komunikacija na relaciji sluzbe —
OteZana komunikacija Visok Reppu tacija: Zavod kao i poslodavci i nezaposlene osobe —

Zavod;

Uoceni rizici na strateSkom 1 operativnom nivou su u sljede¢im podrucjima: finansije (u
smislu nerealiziranih sredstava zbog otezavajuéih objektivnih okolnosti — lockdown,
pandemija Covid-19, preusmjeravanje sredstava na materijalnu i socijalnu sigurnost
nezaposlenih osoba usljed masovnog otpustanja radnika), reputacija (gubitak povjerenja
javnosti usljed otezane komunikacije) 1 kontinuitet poslovanja (prekid realizacije duzi
vremenski period (tri mjeseca) po nalogu Vlade Federacije BiH tokom lockdown-a).
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9. Operativni aspekti i stavovi aktera u realizaciji Programa

U svrhu potpunijeg izvjestavanja o realizaciji Programa sacinjen je kratki upitnik za sluzbe
za zapoSljavanje, te rukovodioce Sektora za aktivne politike zaposljavanja i Jedinice za
upravljanje projektima finansiranim iz fondova EU i zajednickih projekata sa drugim
organizacijama i institucijama iz Federalnog zavoda za zaposljavanje, na osnovu kojeg su se
trebali prikupiti podaci vezani za operativni aspekt realizacije Programa i stavove ovih aktera
0 istom. Pitanja za sluzbe za zaposljavanje su se odnosila na identifikaciju odredenih faktora
realizacije, ocjenu i iznoSenje stava uz obrazlozenje i prijedloge za poboljSanje Programa.

Pitanje za sluzbe

Kratki sumarni pregled odgovora sluzbi

Mijere s dobrom realizacijom

Trazim poslodavca*, Sluzba u saradnji s poslodavcima,* (* u vecini sluzbi)
Tvoja prilika (30), Prilika za sve, Nova prilika, Zaposljavanje Zena,

ObrazloZenje

Veliki interes poslodavaca za navedene mjere. Za mjeru Trazim poslodavca
je dobro §to je usmjerena na aktivaciju nezaposlenih osoba u trazenju posla.
Jednostavan naéin apliciranja za mjeru Sluzba u saradnji s poslodavcima.

Mjera s oteZanom realizacijom

Doprinos 500, Zaposljavanje demobilisanih boraca, Tvoja prilika (35),
Periodi¢no/sezonsko zaposljavanje, Trazim poslodavca*, Sluzba u saradnji s
poslodavcima*, (*u pojedinim sluzbama).

ObrazloZenje

Slab interes poslodavaca, nedovoljno poznavanje kriterija, nesinhronizirano
postupanje po sluzbama u provedbi mjere Sluzba u saradnji s poslodavcima.

Klju¢ni problemi i rizici u
realizaciji

Osim problema uzrokovanih pandemijom Covid-19, pocetni problemi u JIS-
u — aplikaciji za pracenje realizacije programa (nemogucnost zamjene
radnika, postupanje u slu¢aju prijave istog poslodavca na viSe mjera,
nemoguénost uvida u Sve podatke o realizaciji mjera, nemogucénost umanjenja
vrijednosti ugovora usljed smanjenja broja radnika, usporena komunikacija
izmedu sluzbi i Zavoda u otklanjanju tehnickih problema); nedovoljno brzo
preusmjeravanje neiskoristenih sredstava na druge mjere; kasnjenje u isplati
sredstava korisnicima; brojnost mjera koje se mogu objediniti, neazurnost
podataka o uplati doprinosa na portalu PUFBiH; problemi kod evidentiranja i
postupanja u slu¢aju porodiljskog odsustva.

Provodenje provjere odrZzivosti
zaposlenja osoba iz Programa

Vecina sluzbi navodi da provodi monitoring po potrebi ili po zahtjevu Zavoda.

Prijedlozi za poboljSanje

Dio mjera objediniti — smanjiti ukupan broj mjera; obustaviti realizaciju mjere
Doprinos 500; §to ranije objaviti javni poziv; prevenirati kod poslodavaca
nepoznavanje ciljnih grupa i kriterija iz Programa; unaprijediti aplikaciju-
modul u JIS-u za pracenje realizacije mjera iz Programa i otkloniti ukazane
tehnicke probleme; redovno isplaéivati subvenciju.

Ocjena saradnje s poslodavcima

Na skali od 1 (potpuno nezadovoljan) do 5 (potpuno zadovoljan) prosjeéna
ocjena je 4. Potrebna je stalna komunikacija s poslodavcima.

Zamjerke — prigovori
poslodavaca

Dugotrajan proces, kasnjenje u isplati sredstava; dug proces u vezi aktiviranja
liste ¢ekanja; dug proces prilikom zamjene radnika.

Ocjena saradnje sa Zavodom

Na skali od 1 (potpuno nezadovoljan) do 5 (potpuno zadovoljan) prosjecna
ocjena je 4. Kljune zamjerke su kaSnjenje u procesu pripreme ugovora i u
procesu isplate sredstava korisnicima; tehnicki problemi u novoj aplikaciji za
pracenje realizacije Programa; Otezana komunikacija — kasnjenje u
odgovaranju na upite.

Ocjena tehni¢kog rjesenja —
aplikacije za pracenje mjera APZ

Od potpuno nezadovoljni do djelimi¢no zadovoljni. Dio popravki je izvrsen,
ali je potrebno izvrsiti sve ostale traZzene popravke.

Generalna ocjena Programa

Zadovoljavaju¢a. Unaprijediti aplikaciju. Odredene mjera objediniti ili
obustaviti. Ubrzati isplate i dinamiku realizacije. Bolje definisati odredene
ciljne grupe i subvenciju.
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U Sektoru za aktivne politike zaposljavanja realizirane su mjere: Tvoja prilika 2020 — mladi
dobi do 30 godina bez radnog iskustva, Tvoja prilika 2020 — osobe dobi do 35 godina sa
iskustvom, Prilika za sve 2020, Doprinos 500 2020, Periodicno zaposljavanje 2020, Nova
prilika 2020, Javni radovi 2020, Pomo¢ potrebnim 2020, Zaposljavanje zZena 2020,
Zaposljavanje demobilisanih boraca 2020 i Trazim poslodavca 2020,

Pitanja za Sektor za APZ su se odnosila na ocjenu saradnje sa sluzbama za zaposljavanje u
realizaciji Programa, eventualne probleme u realizaciji Programa, generalnu ocjenu
realizacije Programa, prijedloge za poboljSanje i dr.

Izdvojena pitanja za Sektor Kratki sumarni pregled odgovora

Statisticki podaci o broju nezaposlenih — pokazatelji sa trzista rada, Program
rada za 2020. godinu, Finansijski plan za 2020. godinu, iskustva i rezultati u
realizaciji prethodnih programa sufinansiranja zaposljavanja, smjernice
sluzbi za zaposljavanje.

Koristeni inputi

Procedura pravdanja sredstava je utvrdena Programom sufinansiranja
zapoSljavanja 2021, tactkom 12. Pravdanje i isplata ugovorenih sredstava

Nakon potpisivanja ugovora, poslodavac je u pravilu u obavezi, najdalje do
kraja mjeseca za protekli mjesec, putem e-maila Sluzbu obavijestiti o
uplacenim doprinosima za sufinancirane osobe, nakon ¢ega Sluzba pristupa
provijeri istog putem portala Porezne uprave Federacije BiH.

Poslodavac je duzan, gore navedene obavijesti, dostavljati Sluzbi
putem e-maila kojeg je naznacio prilikom registracije. Navedeno
obavjestenje mora sadrzavati sljedeée podatke: naziv poslodavca, JIB
poslodavca, naziv mjere po kojoj je zakljucen ugovor o sufinanciranju
zapoSljavanja, ime i prezime sufinancirane osobe te JMBG sufinancirane

Opis procesa realizacije - osobe. Sluzba, po potrebi, moze zatraziti dostavu dodatne dokumentacije od
pravdanja sredstava na relaciji poslodavca kojom se dokazuje ispunjenost uvjeta za isplatu.
poslodavac — sluzba za

Zbog specifi¢nosti mjere Doprinos 500 — 2021, poslodavac je obavezan, radi

zapoSljavanje ) 4 2V
pravdanja sredstava, Sluzbi dostavljati:

e specifikaciju uz isplatu placa zaposlenika u radnom odnosu kod
pravnih i fizickih lica (Obrazac 2001), ovjerenu u Poreznoj upravi
Federacije BiH,

e kopiju izvoda iz banke iz kojih je vidljiva isplata pojedinaéne neto
place za sufinanciranu osobu ili uplatnica ovjerena od bankeo uplati
neto place za sufinanciranu osobu ili u slu¢aju zbirne uplate placa
kopiju izvoda iz banke iz kojeg je vidljiv iznos zbirneuplate placa uz
spisak sufinanciranih osoba sa pregledom isplata pojedinacnih neto
placa ovjeren od poslodavca,

e platnu listu zasufinanciranu osobu, potpisanu i ovjerenu od
poslodavca.

Nakon izvr§ene provjere, Sluzba obavjestava Zavod o ispunjenim uvjetima

za isplatu. Zavod, na osnovu zaprimljenog obavjestenja od Sluzbe,

poslodavcu isplacuje/refundira ugovoreni iznos za protekli, opravdani

period.

Prijem i obrada informacije o steenim uvjetima je definirana internom

instrukcijom, kojom je utvrdeno sljedece:

U okviru pravdanja i refundacije ugovorenih sredstava, prilikom

dostavljanja informacije o steCenim uvjetima za isplatu sredstava

poslodavcu/start up korisniku, e-mail treba obavezno da sadrzi sljedece:
e Naziv mjere

Naziv poslodavca/start up korisnika

Broj ugovora

Broj rate

Popunjenu pripadajucu tabelu

Opis procesa isplate sredstava
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Takoder, prilikom dostavljanja e-maila, odnosno informiranja o steCenim
uvjetima za isplatu sredstava poslodavcu, za svaku mjeru, potrebno je
poslati poseban e-mail sa obrazloZenjem i pripadaju¢om tabelom, a koji
moze sadrzavati informaciju o vise poslodavaca/start up korisnika.

U informaciji, kao i u pripadajucoj tabeli, obavezno treba da se navedu
redni broj i iznos rate za koju su steeni uvjeti za isplatu/refundaciju, bez
ponavljanja ranije odobrenih i dostavljenih rata.

Odobravanje rata u APZ modulu u JIS-u i dostavljanje informacije putem e-
maila trebaju biti sihronizirane, inac¢e nece biti realizacije isplata po bilo
kojem ugovoru, ukoliko se prethodno ne dostavi trazena informacija.

Kljuéni problemi i rizici u
realizaciji (kaSnjenje, razlozi i sl.)

e  Kasnjenje realizacije uslijed mjera u borbi prodiv pandemije;

e  Tehnicko rjesenje u aplikaciji APZ u JIS-u u pocetnoj fazi nije bilo u
potpunosti spremno - nedostatak odredenih funkcionalnosti - manjenje
vrijednosti ugovora, storniranje ugovora, zamjena radnika;print
registara za placanje;

e Kasnjenje u ugovaranju, odnosno dostavljanju dokumentacije za
zakljucivanje ugovora po javnom pozivu,

e Kasnjenje u pravdanju, odnosno dostavljanju i obradi dokumentacije za
pravdanje;

e  Kasnjenje u pla¢anju ugovornih obaveza putem interface-a, zbog
problema u komunikaciji izmedu JIS-a i trezora; Prenos podataka u
Trezor je bio oteZan;

e  Problemi sa izvodacem radova u smislu ne pruzanja potrebne podrske i
usluga — sve u kontekstu pandemije;

e  Privikavanje svih uéesnika u procesu na koristenja novog modula APZ-
auJIS-u;

e DuzZe odsustvo odredenog broja zaposlenika uslijed pandemije
(bolovanje, rad od kuce, neplaéeno...).

Prijedlog za prevazilaZenje
problema i poboljSanje

Problemi u realizaciji aktivnih mjera se analiziraju i rjeSavaju na
svakodnevnoj osnovi, u mjeri u kojoj je to moguce, dok se odredena rjesenja
implementiraju u okviru izrade novih programa/ mjera.

Zamijerke poslodavaca

Uglavnom, nedostatak budzeta koji bi ,,pokrio sve (iskazane) zahtjeve
poslodavaca u okviru javnog poziva.

Provjera realizacije

Uglavnom na svakodnevnoj osnovi, redovno, kao i u skladu sa iskazanom
potrebom.

Ocjena saradnje sa sluzbama
(komunikacija, dostavljanje
ugovora i pravdanja za isplatu
subvencije)

Na skali od 1 (potpuno nezadovoljan) do 5 (potpuno zadovoljan) ocjena je 3.

Nacin praéenja realizacije

Modul APZ u JIS-u, evidencija Porezne uprave u Federaciji BiH, evidencija
IDEEAA, evidencija FIA-e, evidencija sluzbi za zaposljavanje

Ocjena tehnickog rjesenja —
aplikacije za pracenje mjera APZ

Uglavnom nezadovoljan u 2020. godini, s tim da je modul u meduvremenu
znacajno doraden i unaprijeden u vecoj mjeri, Sto je omogucilo kvalitenije
izvjestavanje i upravljanje mjerama u 2021. godini.

Prijedlozi se stalno analiziraju i odobravaju, te uglavhom dostavljaju
izvodacu radi nadogradnje istog.

Generalna ocjena mjera iz
Programa izuzev mjere Sluzba u
saradnji s poslodavcima

Najveci dio prijedloga je ve¢ implementiran u mjerama za 2021. godinu.
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U Jedinici za upravljanje projektima finansiranim iz fondova EU i zajednickih projekata sa
drugim organizacijama i institucijama realizirana je mjera Sluzba u saradnji s poslodavcima
2020. Pitanja su se odnosila na: ocjenu saradnje sa sluzbama za zaposljavanje u realizaciji
Programa, eventualne probleme u realizaciji Programa, rizike, pozitivne aspekte,
otezavajuce okolnosti, generalnu ocjenu realizacije Programa, prijedloge za poboljsanje i dr

Izdvojena pitanja za
Jedinicu

Kratki sumarni pregled odgovora

Koristeni inputi

Iskustvo u vezi interesa poslodavaca, primjena jednostavnijeg nacina prijave
u papirnoj formi

Izmjena iznosa planiranih
sredstava i obrazloZenje

Tokom 2020. godine prenesena su sredstva u okviru Programa sa paketa od
Sest mjera na mjeru Sluzba u saradnji s poslodavcima, zbog sporije realizacije
sredstava na tim mjerama. Pocetni planirani iznos za mjeru Sluzba u saradnji
s poslodavcima je povecan sa 7,9 miliona KM na 12,6 miliona KM.

Opis procesa realizacije

Poslodavac sa web stranice Zavoda preuzima prijavni Obrazac SSP, te
potpisan i ovjeren dostavlja nadleznoj sluzbi za zaposljavanje. Sluzba, u cilju
provjere poslodavca, elektronski dotavalja njegov JIB Zavodu gdje se vrsi
provjera poslodavca (registracija i redovnost uplate doprinosa) u sistemu PU
FBiH. Ukoliko poslodavac ispunjava uslove, putem e-maila nadleznoj sluzbi
se dostavalja saglasnost, na osnovu koje se mozZe pristupiti zakljucenju
ugovora o sufianansiranju zapos$ljavanja ili obuke. Poslodavcu je ostavljen
rok od 30 dana od dana dobivanja saglasnosti da prikupi potrebnu
dokumentaciju i zaposli osobu koja mora biti na evidenciji najmanje dan prije
davanja saglasnosti. Poslodavac mjese¢no dostavalja pravdanja na osnovu

kojih se refundiraju sredstva.

Opis procesa isplate sredstava

Poslodavac je obavezan da mjesecno, za prethodni mjesec, dostavlja
pravdanja nadleznoj sluzbi za zapo§ljavanje koja provjerava dokumentaciju.
Ukoliko je dokumentacija validna, u sluzbi se kroz aplikaciju JIS-a odobrava
rata subvencije za isplatu koja u JIS-u postaje vidljiva i za Zavod. 1z sluzbe e-
mailom dostavaljaju tabelu Zavodu sa podacima o poslodavcima i ratama koje
treba Zavod uplatiti poslodavcu. U Zavodu struéni saradnik za projekte u
Jedinici uporeduje i kontrolise podatke iz ugovora sa podacima iz JIS-a i
tabele, te vrSi obra¢un u sistemu JIS. Rukovodilac Jedinice zaprima
elektronski tabelu sa isplatama rata, vrsi kontrolu iznosa i kreira nalog za
isplatu.

Kluéni problemi i rizici u
realizaciji (kaSnjenje, razlozi i sl.)

Osom problema uzrokovanih pandemijom, tehni¢ki problemi u procesu
placanja subvencija u JIS-u; problem intrefejsa izmedu aplikacije Ocean za
trezor i JIS-a, neazurnost poslodavaca pri dostavljanu pravdanja, neazurnost
sluzbi pri obradi i odobravanju rata za isplatu u sistemu JIS-a.

Prijedlog za prevazilaZenje
problema

Redovna kontrola i pracenje realizacije mjere, mjese¢na, pisana upozorenja
sluzbama, i od sluzbi ka poslodavcima.

Zamjerke poslodavaca

Kasnjenja s pla¢anjima, a koje je uzrokovano prenosom raspolozivih
sredstava iz paketa mjera na kraju godine na mjeru Sluzba u saradnji s
poslodavcima.

Provjera realizacije

Svakodnevno. Kreirana je tabela sa uplatama koja se aZurira pri formiranju
svakog naloga za isplatu koji ide u Sektor za finansije.

Ocjena saradnje sa sluzbama
(komunikacija, dostavljanje
ugovora i pravdanja za isplatu
subvencije)

Na skali od 1 (potpuno nezadovoljan) do 5 (potpuno zadovoljan) ocjena je 3.
Pojedine sluzbe su izvrsne u provedbi ove mjera, a pojedine prave greske
(tehnicke prirode u sistemu) koje otezavaju placanje jer je potrebna dodatna
konsultacija i tehnicka podr$ka izvodaca. Veéina greSaka su korisnicke
(pogresni unos podataka), a za koje je potreban dodatni napor stru¢nih
saradnika, rukovodilaca u Zavodu kao i izvodac¢a na JIS modulu BS telecoma.

(Su)finansirane obuke u sklopu
mjere

Obuke iz oblasti osnovnih racunarskih znanja, napredne obuke iz oblasti IT,
obuke iz stranih jezika, obuke za rad u zastitarskim agencijama iz oblasti
sporta, a kojima se sti¢u znanja i vjestine potrebne pri zaposlenju u istim.
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Kroz JIS — jedinstveni informacioni sistem, koji jo$ uvijek treba nadograditi
i unaprijediti, ali se pri redovitom pracenju i kontroli koriste i tzv. ,,ruéne
Nacéin pracenja realizacije evidencije” xIs tabele koje su kreirali stru¢ni saradnici zaduZeni za ovu
mjeru i koje se svakodnevno azuriraju radi usaglasavanja stanja na kraju
svakog mjeseca.

JIS je u meduvremenu vidno pobolj$an i unaprijeden, medutim jo$ uvijek

Ocjena tehni¢kog rjeSenja — . uvr ano | : [ > N
postoje tehnicki problemi koji usporavaju rad i za koje je potrebno

aplikacije za prac¢enje mjera APZ

unapredenje.
Generalna ocjena mjere Sluzba u | Imajuci u vidu veliko interesovanje poslodavaca, mjera je veoma uspjesna.
saradniji s poslodavcima Nacin prijave omoguc¢ava brzu i efikasnu realizaciju mjere, uhodan je sistem

koordinacije sluzbi i Zavoda.
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10. Pregled realizacije Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020— osnovni
podaci

U okviru monitoring procesa uraden je Izvjestaj 0 monitoringu Programa u sklopu kojeg su
prezentirani osnovni podaci o realizaciji ovog programa sa stanjem na dan 31.12.2021.
godine i to kako slijedi:

Za realizaciju mjera Tvoja prilika 2020 - mladi do 30 godina, Tvoja prilika 2020 — osobe
dobi do 35 godina, Prilika za sve 2020, Doprinos 500 - 2020, Periodi¢no zaposljavanje
2020, Nova prilika 2020, Javni radovi i Pomo¢ potrebnim 2020:
- ugovorena su sredstva u iznosu od 9.686.053 KM
- potpisano je 1.527 ugovora s poslodavcima
- zaposleno je 2.912 osoba (u najve¢em omjeru 56% u okviru mjere Prilika za sve
2020) i to 58% muskaraca, a 42% zena.

Za realizaciju mjere Zaposljavanje Zena 2020:
- ugovorena su sredstva u iznosu od 1.723.700 KM
- zakljuceno je 388 ugovora s poslodavcima
- zaposleno je 500 osoba (100% zene).

Za realizaciju mjere Zaposljavanje demobilisanih boraca 2020:
- ugovorena su sredstva u iznosu od 125.541 KM
- zakljucen je 31 ugovor s poslodavcima
- zaposlene su 33 osobe (32 muskarca i jedna zena).

Za realizaciju mjere TraZim poslodavca 2020:
- ugovorena su sredstva u iznosu od 2.942.973 KM
- zakljucen je 441 ugovor s poslodavcima
- zaposleno je 590 osoba, i to 46% muskaraca, a 54% Zena.

Za realizaciju mjere Sluzba u saradnji s poslodavcima 2020:
- ugovorena su sredstva u iznosu od 13.004.743 KM (kroz preraspodjelu)
- zakljuceno je 1.114 ugovora za zaposljavanje 2.426 osoba i 52 ugovora za obuku 552
osobe, i to 51% muskaraca, a 49% Zena.
Ukupno po svim mjerama:
- ugovorena su sredstva u iznosu od 27.550.439 KM ili 54% od planiranog
- obuhvaceno je 7.013 osoba (3.492 muskarca (49,80%0) i 3.521 Zena (50,20%0)) ili
54% od planiranih 13.000.
I pored brojnih problema obrazloZenih prethodno, monitoring i evaluacija Programa
sufinansiranja zapoSljavanja 2020 pokazuju da su Federalni zavod i kantonalne sluzbe
za zaposljavanje, putem ovog programa, uspjeli zaposliti ¢ak 7.013 osoba od kojih je
znacajan broj mladih i teZe zaposljivih, uz skoro jednak omjer muskaraca i Zena (od
prvobitno planiranih ukupno 13.000 osoba — prije proglasenja pandemije Covid-19),
te da je ugovoreno 27.550.439 KM (54% od po¢etno planiranih 51.378.480 KM).

Bitno je napomenuti da je znatan dio sredstava preusmjeren na poziciju isplata po
osnovu materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba zbog otpustanja velikog
broja radnika usljed pandemije Covid-19.

Takoder, tokom realizacije izvrSena je preraspodjela sredstava po mjerama i
sluzbama, a to je posebno izraZeno kroz usmjeravanje veceg iznosa sredstava u
realizaciju mjere Sluzba u saradnji s poslodavcima u posljednjem kvartalu 2020.
godine radi brZeg ugovoaranja §to veceg iznosa sredstava, ali i putem koje je, izmedu
ostalog, zbog pandemije, intervenisano kroz sufinansiranje medicinskog kadra u
zdravstvenim ustanovama.
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10.1Pregled osnovnih pokazatelja realizacije pojedinih mjera po Programu

Tabela 3: Pregled realizacije pojedina¢nih mjera po ugovorenim sredstvima i broju zaposlenih osoba (spol, prosje¢na dob i prosje¢an period nezaposlenosti)

%
obuhva- Pro-

Ugovoreno Broj Broj éenih od Pro- sjean

Naziv mjere sredstava u planiranih | osoba po M Z planira- | sje¢na period

KM osoba mjerama nog dob nezapo-

broja slenosti

osoba
Tvoja prilika 2020 - mladi do 30 godina bez radnog iskustva 2.048.850 394 158 236 26 10
Tvoja prilika 2020 - za osobe do 35 godina sa radnim iskustvom 461.333 98 47 51 30 10
Prilika za sve 2020 4.874.419 1.622 1.016 606 33 13
Doprinos 500 2020 106.450 37 21 16 42 21
Periodi¢no/ sezonsko zaposljavanje 2020 757.424 350 220 130 36 11
Nova prilika 2020 1.204.070 300 136 164 43 28
Javni radovi 2020 171.656 96 84 12 41 10
13.000 40%

Pomo¢ potrebnim 2020 88.526 15 1 14 36 2
Zaposljavanje Zena 2020 1.728.245 500 0 500 35 17
Zaposljavanje demobilisanih boraca 2020 126.742 33 32 1 51 29
Trazim poslodavaca 2020 2.952.392 590 272 318 32 12
Sluzba u saradnji s poslodavcima 2020 -zaposljavanje 12.600.945 2.426 1.219 1.207 33 23
Sluzba u saradnji s poslodavcima 2020 - obuka 429.387 552 286 266 29 30
UKUPNO 27.550.439 7.013 3.492 3.521 36 17
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Grafikon 5: Prikaz broja zaposlenih po svim mjerama Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020

Broj zaposlenih po svim mjerama
Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020
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Grafikon 6: Prikaz ugovorenih sredstava po svim mjerama Programa sufinansiranja zapo$ljavanja 2020

Iznos ugovorenih sredstava po svim mjerama
Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020
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Tabela 4: Spolna, kvalifikacijska i dobna struktura i duZina trajanja nezaposlenosti osoba zaposlenih po mjerama Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020

Spolna struktura Kvalifikacijska struktura Dobna struktura Period nezaposlenosti
Broj osoba % od Neza
. po- Nezapo-
Naziv mjere ; po ukupno VES NKV 0d 30 Nezapo- | qjeniod 7 | sleni duze
M V4 mjerama zaposlenih V&S SSS VKV KV PKV do 30 do 40 40+ 6sler_u do_ do 12 od 12
mjeseci Lo . c
mjeseci mjeseci
Tvoja prilika 2020 - mladi
do 30 godina bez radnog 158 236 394 5,62% 343 39 0 12 0 394 0 0 213 84 97
iskustva
Tvoja prilika 2020 - za osobe
do 35 godina sa radnim 47 51 98 1,40% 73 15 0 8 2 60 38 0 63 9 26
iskustvom
Prilika za sve 2020 1.016 606 1.622 23,13% 113 570 1 676 262 800 450 372 1050 248 324
Doprinos 500 2020 21 16 37 0,53% 7 13 0 10 7 8 10 19 19 5) 13
Periodiéno/ sczonsko 220 130 350 4,99% 22 138 0 119 71 147 88 115 221 52 77
zaposljavanje 2020
Nova prilika 2020 136 164 300 4,28% 21 85 3 91 100 56 52 192 63 49 188
Javni radovi 2020 84 12 96 1,37% 5) 20 0 a7 24 20 26 50 47 18 31
Pomo¢ potrebnim 2020 1 14 15 0,21% 8 3 0 4 0 6 5 4 12 3 0
Zaposljavanje Zena 2020 0 500 500 7,13% 169 173 2 107 49 195 160 145 283 82 135
Zaposljavanje demobilisanih 32 1 33 0,47% 0 10 1 11 11 0 2 31 17 2 14
boraca 2020
TraZim poslodavaca 2020 272 318 590 8,41% 206 214 0 116 54 318 144 128 323 93 174
Sluzba u saradnji s
poslodavcima 2020 - 1.219 1207 2.426 34,59% 564 914 2 699 247 1277 556 593 1589 299 538
zaposljavanje
SluZba u saradnji s 286 266 552 7,87% 146 230 0 138 38 240 176 136 51 44 457
poslodavcima 2020 -obuka
UKUPNO 3.492 3.521 7.013 100,00% 1.677 2424 9 2.038 865 3.522 1.706 1.785 3.951 988 2.074
% 49,79% 50,21% 100,00% 23,91% | 34,55% | 0,13% | 29,06% | 12,33% | 50,22% | 24,33% | 25,45% 56,34% 14,09% 29,57%
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Grafikon 7: Spolna struktura osoba zaposlenih po mjerama Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020
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Grafikon 8: Kvalifikacijska struktura osoba zaposlenih po mjerama Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020
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Grafikon 9: Dobna struktura osoba zaposlenih po mjerama Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020
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Grafikon 10: Prosje¢na dob osoba zaposlenih po mjerama Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020
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Grafikon 11: Prosjecan period nezaposlenosti 0soba zaposlenih po mjerama Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020 prije zasnhivanja radnog odnosa
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Tabela 5: Broj zamijenjenih osoba obuhvaéenih Programom sufinansiranja zapos$ljavanja 2020 u toku realizacije

Naziv mjere Broj osoba (ORI g
zamijenjenih osoba

Tvoja prilika 2020 - mladi do 30 godina bez radnog iskustva 394 7 1,78%
Tvoja prilika 2020 - za osobe do 35 godina sa radnim iskustvom 98 9 9,18%
Prilika za sve 2020 1.622 232 14,30%
Doprinos 500 2020 37 2 5,41%
Periodi¢no/sezonsko zaposljavanje 2020 350 24 6,86%
Nova prilika2020 300 12 4,00%
Javni radovi 2020 96 5 5,21%
Pomo¢ potrebnim 2020 15 1 6,67%
Zaposljavanje Zena 2020 500 25 5,00%
Zaposljavanje demobilisanih boraca 2020 33 0 0,00%
TraZim poslodavaca 2020 590 30 5,08%
Sluzba u saradnji s poslodavcima 2020 -zaposljavanje 2.426 354 14,59%
Sluzba u saradnji s poslodavcima 2020 -obuka 552 14 2,54%

Ukupno 7.013 715 10,20%
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Grafikon 12: Struktura osoba obuhvaéenih Programom sufinansiranja zaposljavanja 2020 po spolu, dobi, kvalifikacijama i periodu nezaposlenosti
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Tabela 6: Struktura poslodavaca obuhvacenih Programom sufinansiranja zaposljavanja 2020 po vrsti vlasni$tva i veliini

Naziv mjere PRV JAVNO NVO MALA SREDNJA | VELIKA
Tvoja prilika 2020 - mladi do 30 godina bez radnog iskustva 115 53 6 129 38 7
Tvoja prilika 2020 - za osobe do 35 godina sa radnim iskustvom 52 11 8 57 14 0
Prilika za sve 2020 882 0 0 789 77 16
Doprinos 500 2020 22 0 0 19 2 1
Periodi¢no/sezonsko zaposljavanje 2020 128 14 5 128 15 4
Nova prilika2020 200 8 6 195 16 3
Javni radovi 2020 0 10 8 9 2
Pomo¢ potrebnim 2020 0 3 1 2 0
Zaposljavanje Zena 2020 356 20 12 348 38 2
Zaposljavanje demobilisanih boraca 2020 30 0 1 31 0 0
TraZim poslodavaca 2020 383 50 8 375 53 13
Sluzba u saradnji s poslodavcima 2020 -zaposljavanje 964 129 21 935 148 31
Sluzba u saradnji s poslodavcima 2020 -obuka 37 3 12 50 1 1
Ukupno 3.169 301 83 3.067 406 80
% 89% 9% 2% 86% 12% 2%
Grafikon 13: Struktura poslodavaca obuhvacéenih Programom sufinansiranja zapoS$ljavanja 2020 po vrsti vlasni$tva i veli¢ini
Struktura poslodavaca po vrsti vlasnistva Struktura poslodavaca prema velicini
sa7% 143% 2%
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11. Monitoring i evaluacijske metode u okviru Projekta podrske zapoSljavanju koji
je realiziran u saradnji sa Svjetskom bankom

U okviru Projekta podrske zaposljavanju, koji je realiziran u saradnji sa Svjetskom bankom,
za predmetnu godinu njegove realizacije utvrdena je obaveza i indikator zapoS$ljavanja
najmanje 1.000 mladih i 500 teze zaposljivih osoba putem mjera i programa u 2020. godini
(Cetvrtoj godini Projekta), a prema Kkriterijima iz predmetnog projekta (priznata su
zaposljavanja isklju¢ivo kod poslodavaca iz privatnog sektora — 0sim oblasti poljoprivrede,
prihvataju se samo ugovori o sufinansiranju zaposljavanja kod kojih je izvrSena isplata za
najmanje tri mjeseca do maja 2021. godine).

Takoder, ovim projektom su utvrdene aktivnosti monitoringa i evaluacije u pracenju
dostizanja navedenog cilja, koji provodi Jedinica za upravljanje projektima (PIU) pri
Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike, a koji je za ovu priliku bio fokusiran samo
na Program sufinansiranja zaposljavanja 2020.

S tim u vezi Jedinica za analizu trziSta rada, statistiku, monitoring i evaluaciju Federalnog
zavoda za zapoSljavanje je sa Jedinicom za upravljanje projektima ucestvovala u
organiziranju monitoringa i evaluacije za potrebe Projekta podrSske zaposljavanju i pruzala
neophodnu podrsku u vezi: obezbjedivanja potrebnih podataka (tabelarni pregled: korisnika
poticaja - poslodavaca i osoba, isplacenih sredstava i drugih pripadajuc¢ih podataka),
organizovanja monitoringa pojedinih faza realizacije, utvrdivanja potrebne dokumentacije
(ugovori zaklju€eni izmedu Federalnog zavoda za zapoSljavanje, kantonalnih sluzbi za
zaposljavanje i korisnika poticaja i dr.), razvoju koriStenih obrazaca upitnika i pripreme
anketiranja odabranog uzorka korisnika mjera (poslodavaca i osoba zaposlenih kod
poslodavaca) iz Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020, provodenje evaluacijskih
aktivnosti i dr.

Takoder, u okviru provodenja aktivnosti monitoringa i evaluacije u sklopu implementacije
Projekta podrske zapoSljavanju sufinansiranog od Svjetske banke, Federalni zavod za
zaposljavanje i Jedinica za upravljanje projektima PIU pri Federalnom ministarstvu rada i
socijalne politike su organizovali anketiranje dijela korisnika poticaja odabranih metodom
slucajnog uzorka — randomizacijom tj. nasumi¢nim odabirom primjenom funkcije Rand 1 to
iz grupe korisnika prihvatljivih za pomenuti projekat (poslodavaca i osoba zaposlenih kod
tih poslodavaca).

Anketa je provedena radi ispitivanja zadovoljstva i ocjene pojedinih elemanata Programa.
Proces randomizacije osigurava da su poslodavci i osobe iz uzorka reprezentativni za
monitoring Programa.

Zbog epidemioloske situacije uzrokovane pandemijom COVID-19 ovaj dio aktivnosti je
proveden u kombinovanoj metodi tj. slanjem upitnika putem e-maila (on-line alat
pripremljen u google obrascima) ili komuniciranjem telefonskim putem sa korisnicima
poticaja - poslodavcima i osobama zaposlenim po predmetnom Programu, ili uz primjenu
terenskih posjeta. Pored ovoga, PIU je obavio telefonske kontrole sa korisnicima kako bi
potvrdio dostavljene podatke.

Uzorak je ¢inilo 556 poslodavaca i 851 osoba zaposlena kroz mjere iz 2020. godine.
Anketiranje je provedeno uz angazman zaposlenika sluzbi za zaposljavanje. Anketa je
rezultirala visokim stopama odgovora na anketu:

e 477 poslodavaca (85,80 %)
e 681 zaposlenik (80,00 %)

Uzorak za anketiranje je reprezentativan kako u pogledu obuhvata korisnika po svim
mjerama u skladu sa stvarnim rezultatima zapoSljavanja tako i u pogledu ostalih
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karakteristika (npr. obuhvata 348 muskih i 333 Zenske osobe itd.). To je zbog Cinjenice da
je randomizacija cjelokupne statisticke mase i odabir jedinica slu¢ajnog uzorka jedina
pouzdana metoda koja moze osigurati reprezentativnost uzorka na osnovu vise kriterija i
koja iskljuCuje bilo kakvu vrstu ljudskog uplitanja u proces selekcije, a Sto osigurava
reprezentativnost kada je u pitanju interpretacija prikupljenih rezultata istrazivanja.

Grafikon 14: Struktura korisnika poticanih mjera — osoba iz uzorka i nivo koristi mjera za sticanje
novih ili unapredenje postojeéih znanja i vjestina

Struktura po kategorijama Spolna struktura
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Skoro 27% uzorka korisnika poticajnih mjera (iz uzorka) su dugotrajno nezaposlene osobe
—duZe od 12 mjeseci bez posla, Sto odgovora strukturi iz cijele populacije korisnika mjera
APZ. To pokazuje da mjere APZ koje provodi Federalni zavod za zapoSljavanje imaju vaznu
drustvenu ulogu, u kontekstu poticanja potraznje za radnom snagom i pruzanja Sanse na
trziStu rada teZe zapoSljivim kategorijama nezaposlenih osoba.Vjerovatno bi ovoj kategoriji
trazitelja posla bilo vrlo teSko pronaci zaposlenje i efikasno se integrisati na trziste rada bez
poticajnih mjera za sufinansiranje zaposljavanja.

Takoder, velika veéina osoba obuhvacenih mjerama sufinansiranja zaposljavanja smatra
poticaje Federalnog zavoda za zapoSljavanje kao veoma korisno sredstvo prilikom
pronalaska zaposlenja i u smislu unapredenja postojecih ili sticanja novih znanja i vjestina
potrebnih na trzistu rada.
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Osobe iz uzorka su uglavnom imale neto placu u rasponu od 500 do 1.000 KM (72%).
Evidentno je da se stanje s prosje¢nom neto placom u periodu nakon ovog anketiranja znatno
promijenila s obzirom na rast najnize ali i prosje¢ne neto place u Federaciji BiH, prema
podacima Federalnog zavoda za statistiku.

Grafikon 15: Raspon neto pla¢a osoba — korisnika poticaja iz uzorka
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Posmatrajuéi pojedine aspekte zadovoljstva radnim uslovima, moguénostima napredovanja
u karijeri, odnosima na poslu i drugim aspektima (u rasponu od 1 - potpuno nezadovoljan
do 5 — potpuno zadovoljan) anketirane osobe iz uzorka su dale veoma dobre ocjene i to kako
slijedi:

Grafikon 16: Ocjena zadovoljstva osoba — korisnika poticaja iz uzorka po pojedinim aspektima

Ocjena zadovoljstva osoba iz uzorka
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Osjecaj ispunjenja koji osjeca radedi svakodnevni... I 4,30
Opsti radni uslovi N 420
Omijer plate i obima posla koji obavlja T 3 97
Prilike za napredovanje u karijeri I 3 03
Nacin na koji nadredeni tretiraju radnika T 4 39
Prilika da ispolji vlastite sposobnosti tokom rada I 422
Nacin na koji posao pruza priliku za trajno zaposlenje I 4 01
Mogucnosti za koriStenje vlastitih metoda priradu . 4,15
Nacin na koji radne kolege medusobno slazu I 4 48
Nagrada za dobro obavljen posao IS 3 88
Raznovrsnost posla N 4,15
Prosjecna ocjena zadovoljstva I 448
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Osim anketiranja osoba obuhvacenih mjerama APZ u sklopu ove aktivnosti anketirani su 1
poslodavci — korisnici popticajnih mjera. U anketiranju je uéestvovalo je 477 poslodavaca
iz uzorka. Randomizacija zasnovana na pojedina¢nim ugovorima takoder je osigurala
reprezentativnost uzorka u smislu disperzije po mjerama i lokacijama.

Tabela 7: Struktura poslodavaca iz uzorka prema djelatnostima

Djelatnost Broj poslodavaca
C — Preradivacka industrija 108
G - Trgovina 104
| — Ugostiteljstvo 49
M- Stru¢ne, naucne i tehnicke djelatnosti 48
F — Gradevinarstvo 45
S - Ostale usluzne djelatnosti 36
H — Saobracaj, skladistenje 24
N — Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti 16
A - Poljoprivreda, Sumarstvo i ribolov 15
Q - Zdravstvena i socijalna zastita 11
J — Informacije i komunikacije 8
P- Obrazovanje 5
R - Umjetnost, zabava i rekreacija 3
E - Snabdijevanje vodom i upravljanje otpadom 3
D - Proizvodnja i snabdijevanje elektricnom energijom, 2
plinom, parom i klimatizacija

Poslodavci kao otezavajuéu okolnost u poslovanju i pronalasku radnika najvise isti¢u visoke
poreze i doprinose i nedostatak adekvatnih radnika. Stoga istiu da im kori$tene poticajne
mjere u takvoj situaciji znaCajno koriste kao finansijske olakSice, ali i administrativna
podrska i podrska u procesu obuke novih radnika u odredenom vremenskom periodu za rad
na novom radnom mjestu. Tre¢ina anketiranih poslodavaca iz uzorka nikada prije nije
koristila poticajne mjere APZ, a skoro trecina je koristila jednu do dvije mjere u proslosti
(8,6% je koristilo samo jednu mjeru u proslosti, 21,1% je koristilo dvije mjere u proslosti).
Takoder, 29% je koristilo tri ili viSe mjera u proslosti.

Grafikon 17: Broj i svrha koristenih mjera od poslodavaca iz uzorka
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Poslodavci su dali prili¢no visoke ocjene zadovoljstva po pojedinim aspektima ocjenjivanja
realizacije poticajnih mjera (na skali od 1 - potpuno nezadovoljan do 5 — potpuno
zadovoljan).

I pored svih otezavajucih okolnosti u realizaciji poticajnih mjera zabiljeZena je izuzetno
visoka prosjecna ocjena zadovoljstva od ¢ak 4,31. Najslabije je ocijenjeno zadovoljstvo
ponudom radne snage na trzistu rada (prosje¢na ocjena 3,6)

Grafikon 18: Ocjena zadovoljstva poslodavaca — korisnika poticaja iz uzorka po pojedinim aspektima

Ocjena zadovoljstva poslodavaca iz uzorka
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Opsta korisnost poticajne mjere I 4 58
Zadovoljstva redovnim isplatama poticaja od Zavoda T 4,10
Zadovoljstva vjeStinama radnika zaposlenih putem... I 4,19
Zadovoljstvo ponudom radne snage IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENENN——— 3,60
Zadovoljstvo podrskom koju pruzaju biro i sluzba za... S 4 5]
Zadovoljstvo administrativnim zahtjevima-... . 4,37
Zadovoljstvo tehnic¢kim zahtjevima prilikom apliciranja T T T T 3 85
Zadovoljstvo iznosom poticaja S 4,01
Zadovoljstvo trajanjem poticaj I 4, ]2
Prosjec¢na ocjena zadovoljstva I 4 3]
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12. Mjerenje odrZivosti zaposlenja

U sklopu provodenja evaluacije Program sa aspekta odrzivosti zaposlenja 12 mjeseci
nakon zavr$etka realizacije pojedinac¢nih ugovora o sufinansiranju zaposljvanja izvrSena su
provjere statusa zaposlenja svih osoba putem portala Porezne uprave Federacije BiH.

Provjerom statusa podaci su evidentirani ukupno za sve osobe po svim mjerama u sklopu
Programa, dodatno disagregirani, sa provjerom statusa zaposlenja na zadati period, po
spolu ali 1 po period sufinansirnja zaposljavanja (s obzirom da je zaposlenje obuhvacenih
osoba sufinansirano 12 ili Sest mjeseci).

S obzirom na profil mjere, te postavljeni cilj i vrstu ciljne grupe, ocjena efekata u smislu
mjerenja odrzivosti zaposlenja osoba prioritetno se treba posmatrati za mjere: Prilika za sve
2020, Nova prilika 2020, Zaposljavanje zena 2020, Zaposljavanje demobilisanih boraca
2020, Trazim poslodavca 2020, Doprinos 500 i Sluzba u saradnji s poslodavcima 2020, dok
je za mjere vezane za javne radove i pripravnike svrsishodnije mjeriti izvrSenje postavljenog
cilja u smislu broj mladih osoba koje su stekle radno iskustvo u struci za koju su se skolovale,
broj osoba s nizim kvalifikacijama uklju¢enim u javne radove i sl.

Tabela 8: Pregled podataka o stopi odrZivosti zaposlenja 12 mjeseci nakon zavrSetka Programa (po
mjerama za ukupan broj osoba i po spolu)

Broj % % M % Z
Ukupan zaposlenih | zaposlenih zaposlenih | zaposlenih
Naziv mjere broj M 7 12 linjeseu 12 Iznjeseu 12 ILTUESECI 12 I:njeseu
0soba nakon nakon nakon nakon

zavrSetka | zavrSetka zavrSetka | zavrSetka

Programa | Programa Programa | Programa
Tvoja prilika 2020 - mladi do 30 godina o 0 0
bez radnog iskustva 394 158 236 219 55,6% 58,9% 53,4%
Tvoja p_r|I|!<a 2020 - za osobe do 35 godina 98 47 51 71 72.4% 72.3% 72.5%
sa radnim iskustvom
Zaposljavanje Zena 2020 500 0 500 318 63,6% # 63,6%
Prilika za sve 2020 1.622 | 1.016 606 993 61,2% 62,4% 60,1%
Doprinos 500 200 37 21 16 14 37,8% 33,3% 43,8%
Zaposljavanje demobilisanih boraca 2020 33 32 1 14 42,4% 53,1% 0,0%
Periodi¢no/ sezonsko zaposljavanje 2020 350 220 130 192 54,9% 57, 7% 56,2%
Nova prilika 2020 300 136 164 163 54,3% 52,9% 55,5%
Javni radovi 2020 96 84 12 40 41,7% 40,5% 50,0%
Pomo¢ potrebnim 2020 15 1 14 12 80,0% 100,0% 35,7%
Trazim poslodavaca 2020 590 271 319 419 71,0% 70,5% 71,5%
Sluzba u saradnji s poslodaveima 2020 - 2.426 | 1219 | 1.207 1524 62,8% 63,7% 61,9%
zapoSljavanje
SLILZI:); u saradnji s poslodavcima 2020 - 552 286 266 177 32.1% 31,8% 32.3%

Iz prezentiranih podataka moZe se uociti da je najveca stopa odrzivosti zabiljeZena u mjeri
Pomo¢ potrebnim 2020. Medutim, broj obuhvacenih osoba ovom mjerom je minimalan, te
su za posmatranje ovog indikatora reprezentativnije mjere s ve¢im brojem ucesnika.

Izuzetno visoke stope zadrSavanja statusa zaposlenja evidentirane su kod korisnika u
mjerama Tvoja prilika 2020 za osobe dobi do 35 godina (72,4%) i Trazim poslodavca 2020
(71%). Treba napomenuti da su ovim mjerama obuhvacene u prosjeku osobe mlade dobi
koje su u prosjeku bile nezaposlene 12 mjeseci.

Iako je kod ucesnica u mjeri Zaposljavanje zena 2020 prosjecan period nezaposlenosti prije
pocetka zaposlenja bio 17 mjeseci, u ovoj mjeri je zabiljezena visoka stopa odrzivosti od
63,6%. Takoder, u mjeri Nova prilika 2020 kod koje su ciljnu grupu ¢inile dugotrajno
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nezaposlene ososbe, te osobe nizih kvalifikacija i dobi od 40 godina i vise, u ovoj mjeri je
takoder zabiljeZena zadovoljavajuca stopa odrzivosti zaposlenja od 54,3%.

Kod mjere Tvoja prilika 2020 namijenjene za mlade dobi do 30 godina bez radnog iskustva
primjetna je veca stopa odrzivosti zaposlenja kod onih ¢ije je zaposljavanje sufinansirano u
trajanju od Sest (6) mjeseci u odnosu na one ¢ije je zaposljavanje sufinansirano u trajanju od
12 mjeseci, 68,6% : 53,6%. Vazno je napomenuti da je cilj ove mjere bio omogucéavanje
sticanje radnog iskustva u struci za koju su se mlade nezaposlene osobe Skolovale, radi
povecanja Sansi za zaposlenje na trziStu rada, a ne prioritetno zadrzavanje radnog odnosa, te
je procent odrzivosti zaposlenja od 55,6% veoma dobar rezultat.

Takoder, i u mjeri Kod mjere Tvoja prilika 2020 namijenjene za osobi dobi do 35 godina sa
radnim iskustvom osobe Cije je zaposljavanje sufinansirano Sest (6) mjeseci imaju nesto vecu
stopu odrzivosti zaposlenja u odnosu na one ¢ije je zaposljavanje sufinansirano u trajanju od
12 mjeseci, 73,3% u odnosu na 72,1%.

U oba slucaja rijec je o dijelu radne snage mlade dobi.

Medutim u mjerama Zaposljavanje zena, Prilika za sve i Nova prilika situacija je obrnuta i
u tim mjerama vecu stopu odrzivosti zaposlenja imaju osobe Cije je zaposSljavanje
sufinansirano u trajanju od 12 mjeseci.

Tabela 9: Pregled podataka o stopi odrZivosti zaposlenja 12 mjeseci nakon zavrSetka Programa (po
mjerama za osobe Cije je zaposljavanje sufinansirano 6 i 12 mjeseci)

% %
zaposlenih zaposlenih
Broj Broj 12 mjeseci 12 mjeseci
Ukupan | osoba osoba nakon nakon
Naziv mjere broj sufinan- sufinan- zavrSetka zavrSetka
osoba siranih 6 siranih 12 | Programa Programa
mjeseci mjeseci koji su koji su
sufinansirani | sufinansirani
6 mjeseci 12 mjeseci
Tvoja p!’l|lka 2020 - mladi do 30 godina bez 394 51 343 68.6% 53.6%
radnog iskustva
TVOj_a pl_'lllka 2020 - za osobe do 35 godina sa 98 30 68 73.3% 72.1%
radnim iskustvom
Zaposljavanje Zena 2020 500 346 154 60,1% 71,4%
Prilika za sve 2020 1.622 312 1.310 60,9% 61,7%
Doprinos 500 2020 37 37 0 37,8% #
Zaposljavanje demobilisanih boraca 2020 33 1 32 0,0% 53,1%
Periodic¢no/ sezonsko zapoSljavanje 2020 350 350 0 57,1% #
Nova prilika 2020 300 45 255 35,6% 57,6%
Javni radovi 2020 96 0 0 # #
Pomo¢ potrebnim 2020 15 0 16 # 81,3%
TraZim poslodavaca 2020 590 39 551 56,4% 72,1%
Sluzlza. u sar_adn]l s poslodavcima 2020 - 2426 48 2378 64.6% 62.8%
zapoSljavanje
Sluzba u saradnji s poslodavcima 2020 - 552 0 0 4 #
obuka
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13. Osnovna zapazanja i rezultati

U okviru sagledavanja ukupne slike vezane za realizaciju Programa sufinansiranja
zaposljavanja 2020 utvrdeni su podaci po osnovu razli¢itih indikatora vezanih za ovaj
program (omjer ugovaranja predvidenih sredstava, isplata sredstava, zaposljavanje
planiranog broja osoba, struktura poslodavaca i zaposlenih osoba po razli¢itim parametrima,
odrzivost zaposlenja) koji se odvijao u globalno i historijski otezanim okolnostima.

Kao izvor verifikacije rezultata u okviru monitoringa koristeni su:

izvjestaji iz APZ modula JIS-a (modula za realizaciju mjera aktive politike
zapoSljavanja iz aplikacije Jedinstvenog informacionog sistema) i to: APZ detaljni
pojedinac¢ni pregled ugovora i APZ pregled poslodavaca i zaposlenika

podaci iz Sektora za finansije — stanje na dan 31.12.2021. godine

dokumentacija iz Sektora za aktivnu politiku zaposljavanja i Jedinice za realizaciju
projekata sa drugim organizacijama i institucijama.

U okviru monitoringa realizacije Programa sufinansiranja zaposljavanja 2020, sa stanjem
na dan 31.12.2021. godine, a na osnovu pomenutih sredstava verifikacije evidentirani su

sljedeci pokazatelji:

pocetna planirana sredstva predvidena za realizaciju Programa su iznosila
51.378.480 KM, objavljen javni pozv u iznosu od 80% ovog iznosa,

vrijednost ugovorenih sredstava je bila 27.550.439 KM ili 54% od pocetnih
planiranih sredstava,

od ukupno 3.553 ugovora o sufinansiranju zaposljavanja (i obuke), prema vrsti
poslodavaca najvise se odnosi na privatna preduzeéa — 3.169 (89%), zatim slijedi
301 subjekt iz javnog sektora (9%) i 83 (2%) NVO, a prema veli¢ini najvise je
malih poslovnih subjekata koji imaju do 50 radnika (86%), zatim poslovnih
subjekata srednje veli¢ine koji imaju od 50 do 250 (12%) i velikih poslovnih
subjekata sa preko 250 radnika (2%), a s$to oslikava udio poslovnih subjekata prema
velic¢ini 1 strukturi u Federaciji BiH,

zaposleno je ukupno 7.013 osoba ili 54% od predvidenih 13.000 osoba, s tim da su
tokom realizacije po svim mjerama izvrSene zamjene u 715 slu¢ajeva tj. te osobe
nisu bile angazirane cijeli ugovoreni period,

posmatrano po spolu mjerama su obuhvaéena su 3.492 muskarca ili 49,80% i 3.521
zena ili 50,20%, $to ukazuje na jednaku zastupljenost u¢esnika u Programu po
spolu,

prema stru¢noj spremi obuhvaceno je: 865 NSS, NKV i PKV (12%); 2.038 KV
(29%); 2.424 SSS (35%); 1.677 VSS i VSS (24%), §to govori u prilog &injenici da
su najvisSe obuhvacene osobe koje su prema stru¢noj spremi ujedno i najbrojnije na
evidenciji nezaposlenih osoba,

dugotrajno nezaposlenih tj. od 7 do 12 mjeseci je 14%, a duze od 12 mjeseci je
30%, $to ukazuje na Cinjenicu da je ¢ak jedna treé¢ina dugotrajno nezaposlenih
osoba koje spadaju u kategoriju teZze zaposljivih,

prosjecan period nezaposlenosti osoba zaposlenih po svim mjerama iz Programa -
prije zasnivanja radnog odnosa je 17 mjeseci,

osoba dobi od 40 i vise godina je 26%, dok mladi dobi do 30 godina ¢ine 50%, a
Sto potvrduje oopredijeljenost podrske prema mladima i starijim od 40 godina,
prosjecna dob zaposlene osobe je 36 godina,

prosjecna stopa odrZivosti zaposlenja po svim mjerama, 12 mjeseci nakon
zavrsetka Programa (jo$ uvijek u vremenu pojacanih pandemijskih mjera) iznosi
59,6% (4.156 od 7.013 osoba) - iskljucivanjem mjera u koje spadaju javni radovi,
obuka i angazman pripravnika stopa odrzivosti iznosi ¢ak 62,3%.
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NajviSe osoba je zaposleno i sredstava ugovoreno u okviru mjere Sluzba u saradnji s
poslodavcima 2020 - zaposljavanje (2.426 osoba ili 35% od ukupno zaposlenih i 12.600.945
KM ili 46% od ukupno ugovorenih sredstava), s obzirom na raspodjelu sredstava s ostalih
mjera na ovu mjeru u cilju postizanja brzeg ugovaranja $to veéeg iznosa. Slijede mjere
Prilika za sve, Trazim poslodavca i Zaposljavanje zena.

Slabija realizacija usljed slabog interesa poslodavaca je evidentirana u okviru mjera
Doprinos 500, Pomo¢ potrebnim i Zaposljavanje demobilisanih boraca (0ko 1% od ukupno
ugovorene vrijednosti).

Veoma je znacajno da je ostvaren skoro jednak udio muskaraca i Zena medu osobama
obuhvacéenim ovim Programom, naroCito zahvaljuci realizaciji mjere Zaposljavanje Zena
2020.

Subvencija je povecana u prosjeku za 30 KM u odnosu na Program iz 2019. godine, a s
obzirom na kontinuiran rast prosje¢ne plac¢e u Federaciji BiH.

Vise znacajnih uzroka itekako su uticali na otezanu realizaciju ovog programa:

- tromjesecni prekid usljed proglasenja stanja prirodne nesre¢e 17.3.2020. godine
nekoliko dana nakon otvaranja javnog poziva, zbog pandemije Covid-19, a po
zahtjevu Vlade Federacije BiH,

- masovno otpustanje radnika kao posljedica lockdown-a (Zavod i kantonalne sluzbe
za zapoSljavanje su bile izlozene snaznom pritisku u administrativnom i finansijskom
smislu),

- preusmjeravanje znacajnog iznosa sredstava namijenjenog realizaciji programa APZ
u svrhu osiguranja sredstava za materijalnu i socijalnu sigurnost nezaposlenih osoba
- onih koji su u velikom broju ostali bez posla zbog pandemije u periodu najjaceg
pritiska na evidenciju nezaposlenih i sluzbe za zaposljavanje, te

- izbjegavanje preklapanja sa ,,Korona zakonom* - Zavod je ulozio dodatne napore da
izbjegne preklapanje izmedu realizacije Programa i dodatnih subvencija Vlade
Federacije BiH u cilju neutralizacije posljedica ,,Jlock down-a‘“ propisanih Zakonom
o ublazavanju negativnih ekonomskih posljedica (Sluzbene novine FBiH 28/20).

Pored navedenog otezavajuce okolnosti koje su uticale na sporiju i otezanu realizaciju
odredenih mjera ogledaju se, izmedu ostalog, i u sljede¢em:

- poslodavci nisu mogli da nadu radnike s potrebnim kvalifikacijama 1
kompetencijama ili su imali potrebu za radnicima, ali nisu mogli da popune radna
mjesta, jer potencijalni radnici ¢esto nisu zadovoljni uslovima rada i platom, §to
takoder moze da uzrokuje usporavanje dinamike realizacije;

- poslodavci su u prijavama prijavljivali potrebu za vise radnika iako se ispostavilo da
su zaposlili manji broj radnika od traZzenog, a na Sto vjerovatno utice ¢injenica da sSu
odredene kantonalne sluzbe za zapoSljavanje u realizaciji ovakvih svojih programa
prakticirale sufinansiranje manjeg broja osoba u odnosu na zahtjev poslodavca;

- poslodavci su se prijavljivali na vise mjera, iako se naknadno ispostavi da koriste
poticaj po jednoj mjeri, zbog istog razloga kao i u prethodnim slucajevima;

- dio angaziranih radnika napusta radno mjesto zbog razli¢itih razloga — migracije iz
BiH u drzave EU, promjene zaposlenja u drzavi;

- povremeno kasnjenje sluzbi u obavjeStavanju aplikanata o steCenim uvjetima za
realizaciju ugovora i u dostavljanju dokumentacije za pravdanje subvencije prema
Zavodu od sluzbi ali 1 od poslodavaca prema sluzbama;

- nedovoljna tehnicka i operativna spremnost Zavoda za realizaciju Programa
(aplikacija za realizaciju Programa nije bila potpuno testirana u svim segmentima,
usljed postivanja Zakljucka Parlamenta Federacije BiH da se javni poziv objavi do
28.2.2020. godine — nedostajalo je testiranje za koje je trebalo dodatno vrijeme;
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problemi u razmjeni podataka izmedu softvera za trezorsko poslovanje i JIS
aplikacije zbog problema u radu interface-a, nestabilnost web portala prilikom
apliciranja i sl;

- uoperativnom i tehnickom smislu usporena isplata sredstava korisnicima;

- problemi sa ljudskim resursima u Zavodu i sluzbama za zaposljavanje zbog odsustva
zaposlenih (bolovanje zbog Covid -19, organizacijske promjene u sluzbama i dr.);

- dugotrajan je proces zakljuCivanja i realizacije ugovora o sufinansiranju i
zaposljavanju kod poslodavaca kod kojih se prijem u radni odnos vrsi putem
Agencije za drzavnu sluzbu.

I pored svih oteZavajucih okolnosti, od ukupno 7.013 zaposlenih 12 mjeseci nakon
zavrSetka Programa u radnom odnosu je bilo 4.156 osoba (59,6%0).

Pod pretpostavkom da je svih 7.013 osoba primalo najniZu plaé¢u, kao minimalnu
vrijednost, moze se zakljuciti da su poslodavci od ugovorenog iznosa od 27,5 miliona
KM za navedene osobe uplatili minimalno iznos od oko 17 miliona KM poreza i
doprinosa, dok je ostatak isplacen za palée zaposlenim osoba uz sufinansiranje
poslodavaca.

Takoder, pod pretpostavkom da je 4.156 osoba, koje su ostale da rade jo§ 12 mjeseci
nakon zavrSetka Programa, primalo najniZu plaé¢u, moZze se zakljuditi da su poslodavci
za taj dodatni period za navedene osobe uplatili iznos od pribliZzno 12,2 miliona KM
poreza i doprinosa.

Potrebno je naglasiti da je Program u fokus postavio klju¢ne ciljne grupe kojima je
realizacijom odgovaraju¢ih mjera posveéena duzna paznja, a to su prije svega: mladi, zene,
dugotrajno nezaposlene osobe, osobe dobi od 40 godina i vise i dr. Povecanim
subvencioniranjem posebnih grupa nezaposlenih osoba kao Sto su osobe s invaliditetom,
zrtve nasilja, ¢lanovi porodica u kojima nema zaposlenih, zrtve nasilja i dr. pokazana je
socijalna osjetljivost u realizaciji ovog programa.

Takoder, nacin realizacije Programa kroz sistem mjeseCne refundacije sredstava nakon
ispunjavanja uslova za isplatu sredstava (dokazivanje prethodno isplacene plaée radniku i
placenih obaveznih poreza i doprinosa) pokazuje odgovornost prema javnim sredstvima,
osigurava transparentan, opravdan i siguran utroSak javnih sredstava i poniStava rizike koji
se bi se javljali kod avansnog placanja.

U posmatranju svih aspekta i faktora koji uti¢u na kretanja na trziStu rada, ali i realizaciju
mjera APZ, obavezno je potrebno uzeti u obzir i migracije bh. radne snage ka drzavama
Evropske unije.

Ocigledno da se u predmetnom periodu ¢itav niz komplikacija i faktora na trzitu rada i u
oblasti ekonomskog razvoja ispreplitao nakon proglasenja stanja prirodne nesreée zbog
pandemije COVID-19 (tromjese¢ni lockdown, masovni gubitak radnih mjesta tj. smanjenje
broja zaposlenih, pad industrijske proizvodnje i izvoza, i dr.), $to je dodatno otezavalo
optimalnu realizaciju programa aktivne politike zaposljavanja. Zavod se kontinuirano
prilagodavao ekstremnim novonastalim okolnostima u cilju §to bolje realizacije Programa.

Nakon ovakvog stanja prilike na trzistu rada se polako stabiliziraju (raste zaposlenost i
smanjuje se nezaposlenost). Brojne analize domacih i medunarodnih institucija ukazuju da
procesu stabilizacije i oporavka drustveno-ekonomskih prilika u narednom periodu prijete
drugi faktori u globalnom smislu.

Iskustva iz ranijih ekonomskih kriza, prema brojnim autorima i analiti¢arima, pokazuju da
programi sufinansiranja zaposljavanja mogu itekako pomoc¢i u popravljanju stanja na trzistu
rada, zajedno s ostalim intervencijama nadleznih vlada (poreske olaksice, povoljni zajmovi-
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krediti, obuke i investiranje u znanja i vjeStine radne snage, subvencioniranje dijela place,
jaCanja izvoza, privlacenje stranih investicija i dr.), te se stoga namece imperativ realizacije
ovakvih programa u narednom periodu uz popravljanje performansi, preveniranje rizika i
otklanjanje eventualnih nedostataka, te davanje posebne paznje mladim osobama,
dugotrajno nezaposlenim osobama, osobama starije dobi i Zenama. Takoder, vazno je jacati
funkciju posredovanja u zapoSljavanju i komunikaciju sa poslodavcima u sluzbama za
zapos$ljavanje, u cilju pridobijanja kvalitetnih i pravovremenih informacija o njihovim
potrebama, ali i jacati funkciju oglasavanja slobodnih radnih mjesta §to bi unaprijedilo imidz
javnih sluzbi za zaposljavanje kao provjerenog posrednika u zapoSljavanju i centralnog
mjesta na trzistu rada.

14. Preporuke

U vezi sa naprijed navedenim za sli¢éne programe u narednom periodu preporucuje se
sljedece:

- nastaviti s realizacijom mjera ¢ije su ciljne grupe prioritetno: mladi, zene, dugotrajno
nezaposlene osobe, osobe dobi starije od 40 godine, osobe s nizim kvalifikacijama

- javni poziv objavljivati $to ranije po usvajanju Finansijskog plana;

- prilagodavati mjere u skladu s okolnostima u privredi i na trziStu rada i analizom
rezultata prethodnih mjera (visina i trajanje subvencije; odabir ciljnih grupa, vrsta
mjere i dr.);

- pravovremeno aktivirati liste cekanja prijavljenih poslodavaca radi brzeg ugovaranja
i isplate sredstava;

- tehnicki unapredivati aplikaciju za realizaciju mjera APZ, narocito u izvjestajnom
dijelu radi bolje analize rezultata Programa i poduzeti preventivne mjere u vezi sa
stabilnoS¢u web portala i ostalih alata za prijavu za ucesée u Programu;

- unapredivati saradnju sa sluzbama za zaposljavanje;

- unapredivati kontrolne mehanizme Zavoda (provodenje kontrole realizacije, provjere
dokumentacije u sluzbama za zaposljavanje);

- brze dostavljati dokumentaciju o pravdanjima za uplatu subvencije od sluzbi prema
Zavodu radi brZzeg ugovaranja i isplate sredstava;

- kontinuirano pratiti rokove za dostavu dokumentacije, te u skladu s potrebom slati
urgencije i opomene pred raskid ugovora;

- unapredivati komunikaciju s privrednim komorama 1 udruZenjima poslodavaca;

- u okviru oglasavanja putem web portala i drustvenih medija Zavoda kao i drugih
medija prije objave javhog poziva nezaposlene osobe dodatno informisati o
mogucénostima uceséa i pravilima realizacije Programa;

- razmjenjivati iskustva s drugim institucijama u kontekstu razvoja politika na trzistu
rada;

- pripremati izvjestaje/informacije o pracenju i ocjeni realizacije mjera APZ —
monitoring i evaluacija.

FZz 43/44



